Afedes — Asociacion para el Fomento de la Formacion, el Empleo, la Informacién y el Desarrollo del Norte

MEMORIA DE ACTUACION DE AFEDES

ENTIDAD: Asociacion AFEDES - Asociacion para el Fomento de la Formacion, el

Empleo, la Informacion y el Desarrollo del Norte.

DOMICILIO:
SEDE 1: C/ Antonio Pérez Diaz, 13 - Icod de los Vinos
TELEFONO: 922.81.59.21
FAX: 922.81.58.20
SEDE 2: C/ Key Muiioz, 32 - Icod de los Vinos
TELEFONO: 922.12.13.22

AMBITO:

Su ambito de actuacién se circunscribe al territorio de la Comunidad Autonoma de
Canaria sin prejuicio que pueda desarrollar actividades en el resto de Espafia y Unién Europea.
Pero nuestro campo de actuacion principal en un 80% es la zona Norte de Tenerife, actuando
en todos los municipios que esta zona comprende desde Buenavista del Norte, Los Silos, El

Tanque, Garachico, Icod de los Vinos, La Guancha y San Juan de la Rambla.

Aunque hay muchas demandas de
servicios realizadas por usuarios/as de otras
localidades (Zona Sur, La Laguna, La Orotava,
S/ C de Tenerife, etc) ademas de proyectos que
se realizan a nivel Insular, es decir, actuando

en la totalidad de los mismos.

A) FINALIDAD

AFEDES es una asociacién sin animo de lucro que arranca a principios de 1999, fruto
de la inquietud de un grupo de profesionales de diversas materias (economia, derecho,
relaciones laborales, psicologia, informatica,...) preocupados/as por la situaciéon que sufren
muchos colectivos a la hora de buscar empleo. Situacion que se agrava atin mas en el Norte de
las Islas, como en el caso de Tenerife en donde se observa un abandono progresivo de la
poblacién del Norte, hacia el Sur, baja cualificacién entre muchos de sus habitantes y unas

elevadas tasas de paro.
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Los Fines de esta Asociacidon son los siguientes:

Los fines de la Asociaciéon son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ser un instrumento de coordinaciéon y representacion de particulares, entidades,
colectivos, asociaciones y agentes interesados en el desarrollo del Norte.

Participar en proyectos de la Uniéon Europea.

Incentivar el desarrollo del Norte, promoviendo la creacion de empresas, el
asesoramiento empresarial, integrando a colectivos con escasa formacion y
dificultades de insercion en el mundo laboral.

Promover y difundir actividades formativas e informativas estables y permanentes
durante el afo.

Promover y difundir actividades sociales puntuales durante el afo.

Promocion e informacién de los mecanismos a utilizar para un desarrollo integral de la
zona y el compromiso que debe adquirir la sociedad actual dentro de todos sus
colectivos.

Promover la investigacion, difusion y debate sobre los mecanismos de promocién y
desarrollo de la zona norte de nuestra isla en la sociedad, y las medidas para su empuje en
nuestra Comunidad Auténoma.

Desarrollar programas especificos de formacion para personas: miembras, mujeres,
jovenes, minusvalidas, estudiantes, empresarias, desempleadas y cualquier otro colectivo:
Programas ocupacionales, socioculturales, de ocio y tiempo libre, etc.

Fomentar acciones encaminadas a la participacion de personas: mujeres, jovenes,
minusvalidas, estudiantes, desempleadas, empresarias, en temas de voluntariado y en
asociaciones relacionadas con el desarrollo de nuestra sociedad.

Asesorar y cooperar con las entidades sociales, culturales, deportivas, ecologistas,
vecinales, etc. que adopten iniciativas del orden de las mencionadas en los anteriores
puntos.

Proporcionar asesoramiento y apoyo a todos los colectivos que sufran situaciones
adversas o extremas.

Desarrollar actuaciones coeducativas y de cambio de imagen para el desarrollo de la
zona norte en colaboracion con los centros educativos, asociaciones, fundaciones,
instituciones publicas, organizaciones, medios de comunicacion social y cualquier otra
entidad que persiga nuestros mismos objetivos.

Satisfacer las necesidades de caracter cultural, social y étnico existentes en la sociedad
canaria, para ello tratara de fomentar todo tipo de iniciativas socioculturales.

Fomento de la asistencia, recuperacion, ensefanza e insercion laboral y social de los
colectivos de dificil insercion.

Propiciar, por parte de las autoridades competentes, la adopcién de todo tipo de medidas

que redunden en beneficio de las personas asociadas.
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16.

17.

18.

19.
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Secundar a las autoridades y demas entidades publicas y privadas en las iniciativas que
puedan convenir a los intereses y fines de la asociacion.

Promover y organizar actividades de entretenimiento y ocio, formativas e informativas
para el conjunto de las personas asociadas, que contribuyan a crear un ambiente de grata
relacion a mejorar la convivencia social en su ambito territorial.

Programar, desarrollar y evaluar aquellas campanas que redunden en el buen nombre
de la asociacion y de las personas asociadas, secundando a las entidades publicas y
privadas en las iniciativas que a tal efecto promuevan.

Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacion desarrollara, en la medida que sus medios
economicos los permitan, y de acuerdo con los programas concretos que en cada caso
apruebe su Junta Directiva, las siguientes actividades, todas ellas destinadas a su fin

fundacional:

= Organizar y financiar congresos, cursos, seminarios, conferencias, aniversarios

historicos, asi como otros actos de tipo cultural, musical, formativo y humanista.

= Realizar exposiciones o exhibiciones fotograficas.

= Preparar, elaborar, editar y difundir articulos, libros, revistas, folletos, cassettes,
discos, videos y demas soportes de difusiéon, en orden y desarrollo de los fines de la
Asociacion.

= Realizar trabajos de investigacion y Estudios.

= Coordinar las distintas actuaciones de la Asociacion con los Ayuntamientos de la

Comarca.

®= Cualquier otra actividad que la Asociacion considere conveniente para cumplir los

fines fundacionales.
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B) CONDICIONES DE LOS INMUEBLES

AFEDES tiene sus dos sedes en el municipio de Icod de los Vinos, un punto

intermedio en la zona Norte de la Isla, zona hacia la que esta enfocada los principales servicios

de la Asociacion.

Afedes abrié su oficina de atenciéon al publico (sede 1) el 1 de marzo del 2000. La
existencia de un centro para el empleo abierto en el norte en horario ininterrumpido ha facilitado
la prestacion de casi 20.000 servicios, las solicitudes para recibir informacién sobre empleo o
formaciéon y constituir sus propias empresas son numerosas, asi como la implicaciéon de la gente

en diferentes proyectos, desde las 8:00 a las 22:00 horas.

La Sede 1 es un local de unos 100 m2 que sirve para informar y asesorar a la

poblacion. Asimismo, el local estd equipado con modernos equipos de oficina, junto con

informaticos (ordenadores, escaner, internet, impresoras,...).

La Sede 2 es un local de unos 60 m2 que servira para informar y asesorar a la poblacion

y que presta servicios continuos de informacion al publico desde Febrero del 2005.

A parte de estos locales se cuenta con aulas en diferentes municipios en colaboraci6én

con otras entidades, como ayuntamientos, institutos de ensefianza secundaria o asociaciones

de la comarca.

¢ Ubicacion fisica:

Sede 1: C/ Antonio Pérez Diaz
(junto al campo de fatbol), n° 13
C.P. 38.430 en Icod de los Vinos

Sede 2: C/ Key Muioz, 32
C.P. 38430 en Icod de los Vinos

C) METODOLOGIA Y AREAS DE TRABAJO

Desde que Afedes ha empezado a prestar sus servicios, la metodologia es participativa y
flexible, se trabaja en equipo. Cada responsable de area tiene wunas responsabilidades y

funciones determinadas. Todos las semanas el personal de Afedes junto con sus responsables

de area, se reinen para comentar los resultados de la semana, plantear las dudas o

problemas encontrados, ver las demandas realizadas, ver las necesidades de los/as
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usuarios/as, etc para luego ofrecerles y ayudarles en lo que nos solicitan. Asi mismo en esa

reunién se programan o retocan las actividades para la proxima semana.

Asi debatiendo las ideas de todo el equipo podemos ver el hueco existente en el

mercado, la falta de informaciéon y asesoramiento, de como constituir una empresa y como
auto emplearse, ser tu propio/a "jefe/a", falta de formacion, o reciclaje de los/las
trabajadores/as de las empresas, la inexistencia de lugares donde pueden recopilar informacion

de ofertas de empleo, subvenciones, ayudas, cursos,...etc

Todas las ideas que surjan de estas reuniones son pasadas a la Junta Directiva de la

asociacion, la cual se reune formalmente minimo semestralmente para debatir el

funcionamiento, gestion y aprobacion del trabajo realizado y pendiente de realizar. La Asamblea
General también se reline minimo una vez al afo en reunién ordinaria con todas las personas
socias de Afedes, las cuales podran ver la situacién de la asociacion y puede exponer sus

inquietudes y necesidades, para que a continuacién la asociacién las ponga en marcha.

La Asociacién tiene una sala de reunion donde se retne el personal o directiva de
Afedes con las personas emprendedoras, empresarias o... para asesorarles sobre técnicas de
marketing, ventas, ahorro de costes,....y asi poder debatir entre ellas las ideas que vayan
surgiendo, para el mejor funcionamiento de sus empresas y proponer lineas de actuaciéon

conjuntamente.

Desde Afedes todas las personas usuarias que pasan solicitando formaciéon, empleo o
asesoramiento empresarial o informacién se les rellena una ficha para contemplar los servicios
demandados y asi pasaran a formar parte de la base de datos, asignandole un numero de
registro, cuando la persona usuaria vuelve a pasar por nuestra asociaciéon se le buscara la ficha
y se registrara en las plantillas, que estan en las mesas de atenciéon al publico donde a finales de
cada mes, se vera los servicios mas demandados, y el perfil de la persona usuaria que visita las

instalaciones de Afedes.

En el AREA DE FORMACION, recogemos la demanda de los cursos demandados por

los/las usuarios/as que pasan diariamente por la asociaciéon y luego, ofertamos una amplia
gama de esos cursos solicitados; A principio de cada ano se tendra en la Asociaciéon un listados
de la programacion inicial de los cursos a impartir. Por la experiencia que tiene Afedes durante
estos 8 anos los cursos mas demandados a la asociacion son informatica, Internet, gestion de

empresas, creacion de empresas, ingles, aleman, talleres para nifos,...

En el AREA DE EMPLEO inscribimos a las personas que quieren buscar empleo en los

campos que soliciten. Por la otra parte las empresas nos solicitan trabajadores/as, y nos ponen

todas las condiciones del/la trabajador/a que quieren. Si el perfil del/la trabajador/a que la
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empresa solicita coincide con algin/a usuario/a que haya pasado por la asociacion ponemos en
contacto al/la trabajador/a con la empresa, y esta decidira si quiere contratarlo/a y este/a, sile

interesa las condiciones de la empresa, firmara el contrato de trabajo.

En el AREA DE EMPRESAS informamos a los/las emprendedores/as y empresarios/as

de todas las subvenciones, gestién, tramitaciéon existentes en cada momento. A los/las
empresarios/as o emprendedores/as se les informara por teléfono, por e mail, o mediante carta
de las convocatorias de subvenciones, ayudas, gestion empresarial, bonificaciones de la
seguridad social....o cualquier otro temas que nos demande.

Asi mismo se le imparte cursos especificos demandados por ellos/ellas, creacion de

empresa, atencién al publico, salud laboral, legislacién laboral, contabilidad....

En el AREA DE INFORMACION ademas del SERVICIO DE INFORMACION DE 8:00 A

18:00 horas, se cuenta con tablones informativos distribuidos por areas: empleo, formacion,
informacion, juventud, mujer, empresas, subvenciones; donde se encuentran tripticos,
boletines, recortes de periédicos o revistas con informacién que puede ser ttil para las personas
usuarias y socias de Afedes. Toda esta informacion nos llega y se distribuye posteriormente
mediante correo, € mail, o boletin informativo.

Ademas en las cristaleras de la Asociacién también se expone la informacién distribuida

por area: carteles de los cursos , ofertas de empleo, informacién sobre subvenciones...,

La asociacion Afedes edita un BOLETIN INFORMATIVO MENSUALMENTE donde de

una forma seria y clara se informa sobre cursos, empleo, subvenciones o cualquier otra
informacién que sea de interés. El objetivo es que esta informacién llegue a un mayor namero de
personas, bien a través de los puntos de informacién de la zona, por correo ordinario, en las
empresas, via email con el objetivo que no quede ningtn rincon en la zona Norte en donde no
llegue la informacién. Ademas semanalmente a través de varios e-mail, se le informara de

formacion, empleo, informacion, asesoramiento de empresas, vivienda,...

La asociacién esta continuamente captando informaciéon a través de internet, revistas
especializadas, consultas en Ayuntamientos, asi como de toda la informaciéon que recibe por

carta e internet de diferentes organismos publicos o privados.

En Afedes ademas contamos con una BIBLIOTECA donde se catalogan los libros por
areas, donde se podra consultar en cualquier momento la informacién que los/las usuarios/as o

socios/as nos estén demandando.

También Afedes trabaja con asociaciones de la zona (mujeres, juveniles, minusvalidos/as,

culturales, deportiva,...) El procedimiento para ellas es exactamente igual que el de las empresas,
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nos solicitan asesoramiento o ayudas sobre unos determinados temas y el personal de Afedes se

lo facilita en un plazo de 48 Horas.

Todas las funciones o tareas desarrolladas por el personal de Afedes tiene que realizarse
siempre con el mismo procedimiento, independientemente que no sea la misma persona quien la
realice, para ello existe procedimiento interno de trabajo de como se deben hacer cada una de
las tareas diarias, semanales, mensuales, trimestrales o anuales de la Asociacion, desde como
se contesta al teléfono, como se atiende a un/a usuario/a, como se rellena una ficha,.....etc. Una
persona antes de empezar a trabajar en la asociacion debe estudiar estos procedimiento, o
cuando un/a trabajador/a tenga duda sobre algo se revisa el procedimiento con el fin de

generar los minimos errores y dar un trabajo de mayor calidad.

ANALISIS DE RESULTADOS

Afedes fue constituida en Julio de 1999 pero las puertas de sus oficinas de atencion al
publico abrieron en marzo del 2000, el servicio va dirigido a un sector bastante amplio y

disperso de la poblacién.

Desde el ano 2.000 se han realizado mas de 18.500 servicios

personalizados de asesoramiento/informacion a personas que han

pasado por nuestras oficinas y a mas de 25.000 a través de correo electronico y

teléfono, envié de publicidad, boletines,.... Desde el nacimiento de la Asociacion Afedes se

editan boletines informativos mensuales donde se informa de manera clara y seria sobre empleo,

formacién, asesoramiento y otros temas de interés que son demandados por los usuarios/as.

Se han dado cerca de 14.000 servicios personalizados a mujeres y mas de 4.500

a hombres. Las edades medias de nuestras personas usuarias esta entre los 16 y 30 afios y
los temas mas demandados fueron informacion en general, empleo, asesoramiento,

formacion (Personas desempleadas, trabajadoras, empresarias, emprendedoras...).

TABLA DE SERVICIOS PRESTADOS POR ASESORAMIENTO PERSONALIZADO REALIZADOS:

FECHA Total SEXO EDAD
Servicios Hombre Mujer - 16 16/30 +30
Prestados
2000 3.000 884 2.116 15 1.975 1.010
2001 2.500 798 1.702 18 1.570 912
2002 1.355 443 912 4 695 656
2003 2.451 642 1.809 90 1.467 894
2004 3.052 703 2.349 71 1.767 1.214
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2005 2.731 608 2.123 33 1.530 1.168
2006 3.583 715 2.880 59 1.895 1.753
TOTAL 18.672 4.793 13.891 290 10.899 7.607
TOTAL SERVICIOS PRESTADOS 18.672
TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS N° SERVICIOS PRESTADOS A USARIOS/AS
3583 3000 7 POR SEXO ___
3500
2500 3000 4
D Afio 2000 2500 +
2731 B Afio 2001
1355 | Oafo 2002 2000 4
3052 2451 DlAfio 2003
W Afio 2004 1500 +
D Afio 2005
B Afio 2006 1000 4
500 -

Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006

SOLICITUDES RECOGIDAS EN LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO (¥*)

Ao Informacion | Formacion | Empleo | Empresa | Asesoramiento| Otros
2.000 480 1.014 1.855 162 124 750
2.001 312 1.103 1.415 401 99 301
2.002 316 777 593 31 55 194
2.003 412 935 1343 89 235 470
2.004 99 1.092 1.298 66 436 455
2005 198 681 1.729 15 177 65
2006 746 989 1.915 23 108 143

TOTAL 2.563 6.591 10.148 787 1.234 2.378

TOTAL CONSULTAS 23.701

(*) Hay que tener en cuenta que una persona puede solicitar mas de un servicio en el mismo dia.

OTROS RESULTADOS

Memoria de actuacion 2006-2007 8



Afedes — Asociacion para el Fomento de la Formacion, el Empleo, la Informacién y el Desarrollo del Norte

A7 | (mpartidos | Formados/as | trabajadotes | tramitados | atondidas | stemdides | actividades | asesorados/as | socios/as | empresss
2.000 | 14 282 56 121 | 71% | 66% 100 50 262 | 52
2.001 | 53 1.003 86 129 | 68% | 63% | 1.134 70 252 49
2.002 | 14 135 90 126 | 67% | 51% | 2.350 80 192 60
2.003 | 58 518 94 123 | 74% | 64% | 412 74 331 | 128
2.004 | 81 | 1.214 | 89 119 | 77% | 60% 722 85 335 | 124
2.005 | 71 898 118 | 153 | 78% | 57% | 333 89 393 | 126
2.006 | 95 | 1.854 | 122 | 267 | 80% | 53% | 374 65 392 | 125

TOTAL| 386 | 2.904 | 655 | 1.038 5.425 513

MEMORIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2006

TOTAL
CHARLAS

FORMACION

TOTAL

95

37

HORAS DE ALUMNADO MUJERES
CURSOS FORMACION FORMADO

1.909

HORAS

96

901

ALUMNADO
FORMADO
1.347

799

MUJERES

735

%

89 %

%

55%

HOMBRES

102

HOMBRES

612

%

11%

45%

Afedes ha realizado durante este afio 132 Cursos, charlas o talleres con un total de
Los cursos y seminarios

2.005 horas formativas .
informdtica, busqueda de empleo y orientacion laboral, creacién de empresa, legislacion laboral,
igualdad de oportunidades, prevencién de la violencia de género, infancia, etc. Se han formado un
total de 2.248 Alumnos y Alumnas (1.534 Mujeres y 714 Hombres).

26 Cursos del Area de INFORMATICA:
- 1 Iniciacion a la informatica (infantil)

— 3 Iniciacién a la informatica

- 3 Tratamiento de texto: Word I
- 2 Tratamiento de texto: Word II

- 4 Iniciacion a la Red Internet
- 1 Iniciacion a la Red Internet (infantil)

- 2 Disenos de Presentaciones Powerpoint
— 1 Hoja de calculo Excel I
- 2 Hoja de calculo Excel II
- 2 Base de datos: Access

— 1 Nuevas tecnologias de la Informacion
— 1 Alfabetizacion informatica

han sido de diversas areas: idiomas,

- 1 La Importancia de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la Informacién y la
comunicacion
- 1 Mecanografia Informatizada

- 1 Mecanografia Informatizada (Infantil)

6 Cursos del Area de GESTION DE EMPRESAS:
- 1 Contabilidad Basica
- 1 Prevencion de riesgos en ele sector de la hosteleria
- 1 Contabilidad Informatizada
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— 1 La importancia de la Calidad y Atencién al Publico en el Tercer Sector
- 2 Gestién de documentos en un hogar o puesto de trabajo
- 1 Estrategias y procedimientos de trabajo interno de calidad

+ 6 Cursos/Jornadas del Area de CREACION DE EMPRESAS:

- 1 Creaciéon de empresas, fomento de la emprendeduria y valoraciéon de los nuevos
yacimientos de empleo

- 1 Creacion de Empresas de Economia Social

- 2 Creacion de Empresas y Asociacionismo

- 1 Creacion de Empresas de Economia Social: Elaboraciéon de Planes de Viabilidad

- 1 Creacion de Empresas, Fomento de la emprendeduria y valoracion de nuevos yacimientos
de empleo

+ 5 Cursos del Area LABORAL:
— 1 Bonificaciones a la Seguridad Social
— 1 Legislacion Laboral: Néminas y Seguridad Social ()
— 1 Legislacion Laboral: Tipos de contrato y promocion del empleo
- 1 Seguridad Social y Economia Social
— 1 Relaciones Laborales y Seguridad Social en empresas de Economia Social

+ 20 Cursos del Area ORIENTACION LABORAL:
- 2 Orientacién Laboral: ¢Cémo buscar empleo?
- 1 Orientacién Laboral: ¢Cémo superar una entrevista de trabajo?
- 1 Estrategias de Integraciéon para colectivos de dificil insercion
- 2 Técnicas de Metodologia de inserciéon
— 1 Itinerarios Integrales de Insercion
— 3 Técnicas para superar una entrevista laboral
- 7 Técnicas de busqueda activa de empleo — O.L.
- 3 Entrevistas de Trabajo: Plena integraciéon femenina en el mercado de trabajo

e 10 Talleres de HABILIDADES SOCIALES:
- 2 Técnicas de Comunicacién para la mejora de las relaciones interpersonales
— 1 Desarrollo personal y mejora del auto-concepto
- 1 Como llevar a cabo una conducta asertiva
- 1 Crecimiento personal para la Integracién socio-laboral
— 1 Técnicas para el control emocional
- 1 Pautas educativas a seguir con jovenes y adolescentes: Habilidades de negociacion,
resolucién de conflictos.
- 1 Pautas educativas a seguir con jovenes y adolescentes: Nutricion y dietética
- 1 Pautas educativas a seguir con jévenes y adolescentes: Sexualidad
- 1 Pautas educativas a seguir con jovenes y adolescentes: Drogas

. 13 Cursos de FORMACION A LA CARTA
- 4 Auxiliar de Oficina
- 1 Auxiliar de Informatica
- 4 Dependiente/a de Comercio
- 2 Auxiliar de Escuelas Infantiles
- 2 Educador/a Infantil

+ 9 Cursos del Area de INFANCIA y SALUD
- 2 Alimentacién y enfermedades infantiles
- 2 Educar en la Infancia
- 2 Infancia y Discapacidad
— 1 Nutricién, dietética y alimentacion
- 1 Introduccién a la alimentaciéon sana
- 1 Técnicas de Relajaciéon

. 31 Cursos/Charlas/Talleres/Jornadas de SENSIBILIZACION
= 4 Valores y Tolerancia

- 3 Educando en valores y cultura de la Paz
- 1 Educando en valores y promoviendo la Tolerancia
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= 20 Igualdad y Violencia

- 6 Combatiendo la violencia

- 2 Prevencion de situaciones racistas

- 2 Combatiendo y prevenir la violencia. Fomento de la Igualdad de Oportunidades
- 1 Igualdad de Oportunidades

- 1 Igualdad y Violencia

- 1 Procesos de acompaniamiento con Mujeres. Mujer tu vales

— 2 Prevenir la violencia de género

- 5 Igualdad y Violencia

= 7 Voluntariado y Exclusién Social
- 1 Jornadas Presente y Futuro: Inclusién de colectivos de exclusion social
- 1 Jornadas de Economia Social
- 4 Seminarios: Creacion y Gestiéon de Asociaciones Juveniles
- 1 Fondos Estructurales Europeos

PROYECTOS APROBADOS Y GESTIONADOS (2006)

Centro de Asesoramiento ROMEN

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo
Colectivo: Colectivo con especiales dificultades de insercién.

Objetivo:

El objetivo es aumentar la INFORMACION de los desempleados y desempleadas con
especiales dificultades de insercion y que vean en el autoempleo su inserciéon laboral. Apoyar a
empresarios y empresarias, a emprendedores y emprendedoras de la zona con el fin de aumentar
su cualificacion y permanencia en el mercado laboral, facilitando el acceso al mercado laboral de
los desempleados y desempleadas, a través de la creacién de su propia empresa.

CENTRO DE ASESORAMIENTO YEDRA

Subvencionado por: Cabildo Insular de Tenerife

Colectivo: Exclusion Social

Objetivo:

La finalidad del proyecto ha sido_informar y asesorar a personas en situacion de exclusion
social o que estén en riesgo de padecerla, mediante el desarrollo de itinerarios
personalizados y otras acciones de informacion, orientacion, asesoramiento, formacién e
insercion.

ISADORA

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo — Fondo Social Europeo
Colectivo: Personas en riesgo de exclusion social e inmigrantes

Objetivo:
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Conseguir la formacién en las cualificaciones profesionales, partiendo de los intereses de los/las
propios/as asistentes y de las necesidades de las empresas y la sociedad. Lograr incrementar la
motivacion de estos colectivos hacia la formacion y el aprendizaje. Desarrollar sistemas metodolégicos
activos y participativos para que estas personas en situacion de exclusion social, visualicen y
experimenten alternativas para su formacién. Desarrollar practicas laborales o contratos laborales en
empresas o instituciones para motivarlos ante su inserciéon laboral. Lograr, mediante la inclusion
dentro del mundo laboral, mejora de su autoestima. Utilizar la formacién como puente para
alejarlos/as de entornos sociales disfuncionales. Dotarlos/as de las habilidades sociales necesarias
para manejarse dentro del mundo laboral. Formar y cualificar a este grupo en el oficio de Auxiliar de

Servicios a la Sociedad (Geriatria, Infancia y Minusvalia)

Campana DESPERTANDO JUNTOS

Subvencionado por: Comisionado de Accion Exterior — Direccion General de Relaciones con
Africa.

Colectivo: Pablico en general

Objetivo:

Fomentar en la sociedad canaria el espiritu de solidaridad con los paises menos desfavorecidos.
Informar a la sociedad canaria de los problemas de los paises menos favorecidos, Formar a la
sociedad canaria, en particular a los jovenes, el interés por la cooperacion al desarrollo desde
una perspectiva solidaria, histérica, cientifica y social.

Actividades realizadas:

Realizacion de varias acciones formativas en los centros educativos de la comarca:

o] Combatiendo el Racismo
0] Prevencion de Situaciones de Violencia
o] Educando en Valores y Cultura de la Paz

LA JUVENTUD EN AFEDES

Subvencionado por: Direccion General de Juventud
Colectivo: Jovenes

Objetivo:
Es impulsar la participacion juvenil en diferentes areas del quehacer cultural, social y educativo
para estimular y reconocer el trabajo, esfuerzo y dedicacion de las y los jovenes a través de su

participacion e importancia en la sociedad.

CONECT@TE 2005
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Subvencionado por: Fundacion Canaria de la Juventud “IDEO” - Direccion General de
Juventud

Colectivo: Jovenes

Objetivo:
La finalidad del proyecto es introducir a la juventud canaria en el campo de las nuevas

tecnologias. Aumentando la informaciéon y formacion en Informatica y en el mundo de Internet.

INFO JOVEN 2004

Subvencionado por: Fundacion Canaria de la Juventud “IDEO” - Direccion General de
Juventud

Colectivo: Jovenes

Objetivo:
La finalidad del proyecto es introducir a la juventud canaria en el campo de las nuevas

tecnologias. Aumentando la informacion y formacion en Informatica y en el mundo de Internet.

RED INSULAR DE APOYO A LA FORMACION Y EL EMPLEO PARA LA MUJER
VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO - 2006

Subvencionado por: Cabildo Insular de Tenerife — IASS (U.O.V.G.)

Colectivo: Mujeres Victimas de Violencia de Género

Objetivo:

El objetivo es la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género de la isla

de Tenerife, acciones de sensibilizacién y establecimiento de convenios con el tejido

empresarial, asi como la formacidon de los y las profesionales que intervienen en el sector en

materia relacionada con la formacion y el empleo.

EQUAL SEMILLA - 2006

Subvencionado por: Fondo Social Europeo
Colectivo: Colectivos de Exclusion Social

Objetivo:
El objetivo general del proyecto SEMILLA es disefiar y experimentar nuevas estrategias y
modelos de insercion sociolaboral de colectivos en situaciéon de desventaja que eliminen

las barreras fisicas y mentales que existen actualmente en la sociedad y que introduzcan las
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Nuevas Tecnologias asi como la perspectiva de género, al objeto de evitar la situacién de doble

desventaja.

Gabinete de Seguimiento e Insercion IBALLA

Subvencionado por: Cabildo Insular de Tenerife

Colectivo: Exclusion Social

Objetivo:

El objetivo es realizar un seguimiento de los beneficiarios/as de 3 proyectos anteriores
de la entidad realizadas en los ultimos dos afios, con el objetivo de la insercion laboral del
colectivo de Parados/as de mas de un afo de duracion.

Gabinete de Orientacion, Intermediacion y Seguimiento “DOROTEA”

Subvencionado por: Instituto Canario de la Mujer — Gobierno de Canarias

Colectivo: Mujeres

Objetivo:
La finalidad principal que se pretende conseguir a través de la puesta en marcha del presente
proyecto se basa en “FOMENTAR LA INTEGRACION Y LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN EL

MERCADO DE TRABAJO”, incrementando la introducciéon de las mismas en el mundo laboral

combatiendo la segregacion ocupacional y la discriminacion salarial hasta hoy en dia existentes asi
como favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, promover que las condiciones
de igualdad de las mujeres y los hombres se hagan real y efectiva en todos los ambitos de la vida

politica, econémica, cultural y social.

D PALIQUE

Subvencionado por: Cabildo de Tenerife — IASS (Unidad de Infancia y Familia)

Colectivo: Jovenes

Objetivo:

Con el objetivo de FAVORECER LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS/AS MENORES
EXTRANJEROS/AS EN LA ISLA y para ello se deben de trabajar en diferentes lineas y con
colectivos que estan en contacto directo con ellos/as.

(Valores / Combatiendo el Racismo / Prevencion de situaciones Racistas)
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SALTIMBANQUI

Subvencionado por: Cabildo de Tenerife — IASS (Unidad de Infancia y Familia)

Colectivo: Infancia y familia

El objetivo al que ha querido llegar AFEDES con “Saltimbanqui” es:

- AUMENTAR la SOLIDARIDAD en la poblacion infantil canaria.

- Fomentar la INTEGRACION SOCIAL de I@s menores extranjeros/as

- La INTEGRACION DE LOS/AS EMIGRANTES RETORNADOS/AS Y EXTRANJEROS en el dia
a dia de la vida.

- Realizacién de talleres de OCIO y TIEMPO LIBRE.

- Servicio de Actividades de Animacion y Ocio durante los meses de verano.

Jornadas PRESENTE Y FUTURO

Subvencionado por: Ministerio de Educacion y Ciencia

Colectivo: Personas en exclusion social o en riesgo de padecerla.

Con este proyecto se ha organizado estas Jornadas “PRESENTE Y FUTURO” realizando
actividades de educacion de adultos, dirigidas a elevar el nivel de formacién basica o
cualificaciéon profesional de la poblacion adulta, fomentando a la vez la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la participacién democratica, la solidaridad y la

tolerancia, asi como la educacién para la salud y el respeto hacia el medio ambiente.

GAROE - 2006

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo.
Colectivo: Asociaciones y empresas del tercer sector
Objetivo:

El objeto de nuestro proyecto es fomentar la creacion de empresas de economia social y

aumentar la formacién e informacién de los emprendedores/as y empresarios/as

interesados en el mundo de la economia social, asi como facilitar la gestion de las asociaciones y

empresas de economia social.

Cursos y charlas impartidos:

- Relaciones Laborales y Seguridad Social en Empresas de Economia Social

- Creacion de Empresa de Economia Social. Elaboracién de Planes de Viabilidad

- La Importancia de las Utilizacibn de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de

comunicacion.
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APOSTANDO POR EL TERCER SECTOR- 2006

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo.

Colectivo: Asociaciones y empresas del tercer sector
Objetivo:

El objeto de nuestro proyecto es fomentar la creacion de empresas de economia social y

aumentar la formacién e informacién de los emprendedores/as y empresarios/as

interesados en el mundo de la economia social, asi como facilitar la gestion de las asociaciones y
empresas de economia social.
Cursos y charlas impartidos:

- La importancia de la caliad y la atencién al publico en el Tercer Sector.

- Creacion de empresas de economia social.

- Seguridad social y economia social.

- Jornadas “Fortalecimiento del Tercer Sector”

ALBA

Subvencionado por: Direccion General de Servicios Sociales.
Colectivo: Perceptores y preceptoras de AEBAS

Objetivo:

El principal objetivo que busca este proyecto, es informar, asesorar y formar a colectivos de
exclusion social o en riesgo de padecerla para que conozcan las herramientas para acceder
a un puesto de trabajo digno. Intentar que los colectivos con especiales dificultades de
inserciéon, no se dejen llevar por la desilusion, desmotivacién o la falta de esperanza al no

encontrar un puesto de trabajo.

PROYECTOS INICIADOS EN 2006 Y CONTINUAN EN 2007

DAYDA

Subvencionado por: Direccion General de Juventud

Colectivo: Jovenes

Objetivo:

Promocionar la participacion en ACTIVIDADES JUVENILES mediante la realizacion de
actividades formativas que fomenten los valores de IGUALDAD, SOLIDARIDAD, TOLERANCIA
asi como ACTIVIDADES FORMATIVAS que promuevan la IGUALDAD DE OPORTUNIDADES y
la PREVENCION DE LA VIOLENCIA.
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Gabinete de Seguimiento e Insercion JACARANDA

Subvencionado por: Cabildo Insular de Tenerife

Colectivo: Exclusion Social

Objetivo:
El objetivo es realizar un seguimiento de los beneficiarios/as de proyectos anteriores de

la entidad en los ultimos dos afios, con el objetivo de su inserciéon laboral al colectivo de

Parados/as de mas de un afio de duracidn.

CONECT@TE 2005

Subvencionado por: Fundacion Canaria de la Juventud “IDEO” - Direccion General de
Juventud para el colectivo de jovenes y cuyo objetivo es introducir a la juventud canarias en el
campo de las nuevas tecnologias. Aumentando la informacién y formacion en Informatica y en

el mundo de Internet.

INFO JOVEN- 2004

Subvencionado por la Fundacion Canaria de la Juventud “IDEO” - Direccion General de
Juventud para el colectivo de Jovenes y cuyo objetivo es introducir a la juventud canarias en
el campo de las nuevas tecnologias. Aumentando la informacion y formacion en Informatica y
en el mundo de Internet.

RED INSULAR DE APOYO A LA FORMACION Y EL EMPLEO PARA LA MUJER
VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO - 2007

Subvencionado por Cabildo Insular de Tenerife — IASS para el colectivo de Mujeres

Victimas de Violencia de Género y con el objetivo de insertar laboralmente a mujeres victimas

de violencia de género de la isla de Tenerife, acciones de sensibilizacién y establecimiento

de convenios con el tejido empresarial, asi como la formacion de los y las profesionales que

intervienen en el sector en materia relacionada con la formacion y el empleo.

EQUAL SEMILLA - 2007

Subvencionado por Fondo Social Europeo para el Colectivos de Exclusién Social y con el
objetivo de disefiar y experimentar nuevas estrategias y modelos de insercion sociolaboral
de colectivos en situacion de desventaja que eliminen las barreras fisicas y mentales que
existen actualmente en la sociedad y que introduzcan las Nuevas Tecnologias asi como la

perspectiva de género, al objeto de evitar la situaciéon de doble desventaja.

Campana CAMINANDO DE LA MANO
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Subvencionado por Comisionado de Accion Exterior — Direccion General de Relaciones con
Africa para Publico en general preferentemente jovenes estudiantes de la comarca, con el
objetivo de Fomentar en la sociedad canaria el espiritu de solidaridad con los paises menos
desfavorecidos. Informar a la sociedad canaria de los problemas de los paises menos favorecidos,
Formar a la sociedad canaria, en particular a los jovenes, el interés por la cooperacion al

desarrollo desde una perspectiva solidaria, histérica, cientifica y social.

Centro de Asesoramiento GRISELDA

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo
Colectivo: Colectivo con especiales dificultades de insercién.

Objetivo:
El objetivo es aumentar la INFORMACION de los desempleados y desempleadas con

especiales dificultades de insercion y que vean en el autoempleo su insercién laboral. Apoyar a
empresarios y empresarias, a emprendedores y emprendedoras de la zona con el fin de aumentar
su cualificacion y permanencia en el mercado laboral, facilitando el acceso al mercado laboral de

los desempleados y desempleadas, a través de la creacién de su propia empresa.

“PINTANDO EN VIOLETA”

Subvencionado por: Instituto Canario de la Mujer — IASS (U.O.V.G.)

Colectivo: Publico en general preferentemente mujeres

Objetivo:

La finalidad principal que se pretende conseguir a través de la puesta en marcha del presente
proyecto se basa en “FOMENTAR LA INTEGRACION Y LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES
EN TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA POLITICA, ECONOMICA, CULTURAL Y SOCIAL”

favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, promover que las condiciones
de igualdad de las mujeres y los hombres se hagan real y efectiva.
Cursos y charlas impartidos:

* Sensibilizar a la sociedad sobre la igualdad de género y el principio de equidad y

solidaridad.

« Acciones de Sensibilizacién “Pintando en Violeta”

« Acciones Transversales en las acciones de la entidad:

0 Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
0 Educacion Medioambiental

0 Trabajo en Red
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(0]

EMPLEATE - 2007

Subvencionado por: Servicio Canario de Empleo (Proyecto Experimental de Empleo)

Colectivo: Colectivo de Exclusion Social

Objetivo:

El principal objetivo que busca el proyecto “Empléate” para la puesta en marcha de programas
en materia de empleo, es la MEJORA DE LA OCUPABILIDAD E INTEGRACION DE
DESEMPLEADOS/AS a través del DESARROLLO DE PLANES INTEGRALES DE EMPLEO, asi
como dotarlos de las herramientas necesarias para facilitar su empleabilidad, incorporandolos a
la bolsa de trabajo e incrementando el contacto directo con empresas del sector, buscando como
objetivo final su INSERCION LABORAL.

OTRAS ACTUACIONES / PROYECTOS

» TRABAJO INTERNO

> REUNIONES SEMANALES para el Seguimientos de Actuaciones y Proyectos de la

entidad por Departamentos.

> FORMACION INTERNA del PERSONAL en temas relacionados con su puesto de trabajo para
mejorar la calidad del servicio, Nuevas tecnologias de la informacién, atencion al publico,

calidad, proteccion de datos,...

» Creacion de PROCEDIMIENTOS para CERTIFICARNOS EN CALIDAD segun la NORMA
UNE-EN-ISO 9001:2000.

> Elaboracion de PROCEDIMEINTO de seguridad segiin la LEY ORGANICA de PROTECCION
DE DATOS.

» POTENCIACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE FORMACION Y EMPLEO.- a través de
la elaboracion de procedimientos para un servicio de MAYOR CALIDAD A LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS.

» TURISMO RURAL

» Apoyo al desarrollo del TURISMO RURAL a través de asesoramiento a emprendedores en

este sector y colaboraciones con el Gabinete de Desarrollo Rural del Cabido de Tenerife.

» Creacion del dossier de normativa de TURISMO RURAL y el triptico TURISMO RURAL.
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> EMPRESARIAL Y EMPRENDEDURIA

> Asesoramiento a mas de 60 EMPRENDEDORES/AS orientandolos de las diferentes formas

juridicas, apoyo en la elaboracién en su plan de viabilidad, informacion sobre la contratacion
los trabajadores, bonificaciones de la seguridad social e informaciéon de las diferentes
convocatorias de subvenciones que han salido para creacion de empresa, con mas de 85

CONSULTAS RESUELTAS.

» Consultoria empresarial con mas de 177 solicitudes sobre la gestion de sus empresas,

temas laborales, contables, fiscales entre otros. Se llamo a las empresas o se les envié e mail
o boletin de Afedes informando de diferentes convocatorias de subvenciones, ayudas,

concursos, etc.

> PROMOCION “LAS NAVIDADES MAS DULCES” Esta promocion consistié en el sorteo de
mas de 100 CESTAS DE NAVIDAD que han sido la mayoria donadas por las empresas.

Durante los meses previos al inicio de la campana se realizaron mas de 200 visitas a los
comercios y empresas de la comarca noroeste, invitandoles a participar en la campaia

y obteniendo una PARTICIPACION EFECTIVA DE EMPRESAS. Ademas se donaron las

cestas no recogidas por las personas ganadoras a los centros geriatricos, asociaciones asi

como a centros ocupacionales de la comarca.

> CAMPANA CLUB DE COMPRAS “COMPRA CON NOSOTROS”, se continué esta campafa
con el objetivo de conseguir la cooperaciéon empresarial entre pequenas empresas del
Norte y fidelizacion de sus clientes, al finalizar en diciembre del 2006 se contaba con mas

de 100 empresas participando en la campana.

> CAMPANA “DiA DE LOS ENAMORADOS Y ENAMORADAS”.

» VISITA A EMPRESAS DE LA ISLA para informar de nuestros servicios, bolsa de empleo,

formacién y asesoramiento.

» FOMENTO DE ZONAS COMERCIALES ABIERTAS mediante campanas de difusién

conjuntas asi como la promocion de las mismas en la pagina web de la entidad.

> ASOCIACIONISMO Y SENSIBILIZACION SOCIAL
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» Informacion a varias ASOCIACIONES de la comarca de las diferentes convocatorias de
Subvenciones, adaptacion de los estatutos a la Nueva Ley, Gestion de Asociaciones,

etc.

» Realizacion de 3 JORNADAS sobre “FOMENTO DEL TERCER SECTOR”, “PRESENTE Y
FUTURO” Y “FORTALECIMIENTO DEL TERCER SECTOR”. Asistieron 155
PARTICIPANTES.

> PARTICIPACION EN FERIAS, CONGRESOS Y FOROS sobre temas de empleabilidad,

emprendeduria, voluntariado, igualdad, solidaridad, etc.

> PARTICIPACION EN LA PLATAFORMA INSULAR DE TRABAJO EN RED.- Se particip6 en

los grupos de trabajo dentro del marco del Proyecto Equal Ariadna conjuntamente con
Cabildos Insulares de Canarias, Instituto Canario de la Mujer y entidades sociales para la

integracion.

» FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO.- Apoyo en la creacion de la Asociacion de Mujeres

“Tayda” y la Asociacién de Jovenes Emprendedores y Emprendedoras “Inmojoven”.

» Campana de Sensibilizacion y la Prevencion con un total de 1.192 PARTICIPANTES

tratando temas sobre “PREVENCION DEL RACISMO”, “PREVENCION DE SITUACIONES
DE VIOLENCIA” Y “VALORES Y CULTURA DE LA PAZ” en los Institutos de la Comarca.

> 1 CONCURSO DE FOTOGRAFiA “TRIPLE JORNADA, DOBLE PRESENCIA” con motivo del

Dia Internacional de las Mujeres en Marzo.

» CAMPANA “NO CIERRES TUS 0JOS” celebrado con motivo del Dia Internacional contra la

Violencia hacia las Mujeres.

» LOS MARTES DE DOROTEA.- ESCAPARATE WEB donde se informa de diferentes acciones

realizadas por mujeres u hombres en pro de la Igualdad de Oportunidades.

> FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRE Y MUJERES Y DEL
USO DEL LENGUAJE NO SEXISTA.

» FOMENTO DE LA FIRMA DE CONVENIOS con entidades, instituciones publicas y privadas,
asociaciones, etc. para el TRABAJO EN RED.

> INTEGRACION LABORAL DE COLECTIVOS
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» ACTUACION como intermediarios/as entre DEMANDANTES Y OFERENTES DE EMPLEO
tramitando e informando 122 DEMANDAS DE TRABAJADORES O TRABAJADORAS CON

267 PUESTOS DE TRABAJO.

> INSERCION LABORAL DE 202 PERSONAS.

> PARTICIPACION EN EL ESTUDIO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE INSERCION.-

Se participé en los grupos de trabajo dentro del marco del Proyecto Equal Semilla
conjuntamente con Cabildo de Tenerife, Sinpromi, Funcasor, Universidad de La Laguna y

entidades sociales.

» ELABORACION DE LA GUIA DE RECURSOS DE EMPLEO a nivel insular para el empleo y

la formacion de Mujeres Victimas de Violencia de Género.

> DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE FICHAS PARA EL SEGUIMIENTO de

personas beneficiarias bien por el Servicio de Orientacion Laboral (Ficha SOL) o por el

Servicio de Asesoramiento Empresarial (Ficha SAE).

> SEGUIMIENTOS PERSONALIZADOS E INDIVIDUALIZADOS a todas las personas

beneficiarias de proyectos, personas socias, emprendedoras, empresas y asociaciones socias,

etc. bien por visitas a su emplazamientos o entrevistas personales.

> DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ENCUESTAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

de Orientacion Laboral, Asesoramiento Empresarial y Laboral, Formacion, Sensibilizacion,

etc.

»> INFANCIA

> REALIZACION DE TALLERES INFANTILES, BATUKA Y SEVILLANAS durante todo el afio.

> DISENO del SERVICIO DE DIA para la atencién de nifios y nifas de familias de colectivos de

exclusion social o en riesgo de padecerla.

> SERVICIO DE GUARDERIA GRATUITO para personas beneficiarias de proyectos

pertenecientes a colectivos de exclusiéon social o en riesgo de padecerla.

> INFORMACION Y ASESORAMIENTO

> A 31.01. 2007 la asociacion AFEDES cuenta con 410 SOCIOS/AS de los cuales 128 SON
EMPRESAS.
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» Usuarios atendidos y usuarias atendidas por AFEDES en el 2006: 3.583 USUARIOS/AS
INFORMADOS/AS PERSONALMENTE. Las edades medias de nuestros usuarios/as esta

entre los 16 a 30 anos y los temas mas demandados fueron informacion en general,
empleo, asesoramiento, formacion (desempleados, trabajadores, empresarios,

emprendedores...).

» Actualizacion de los TABLONES INFORMATIVOS Y DIEZ ORDENADORES CON

CONEXION A INTERNET de uso al Pablico. Asi todos los usuarios y usuarias que pasan por

la asociacién pueden directamente consultar las paginas de informacién que estén en

internet o realizar sus trabajos.

> ASESORAMIENTO sobre ADQUISICION O ALQUILER DE VIVIENDAS, ayudas que existen

para ello y edicion de triptico con recomendaciones.

> INFORMACION DE BECAS Y AYUDAS para jovenes canarios y canarias para estudiar en el

extranjero, especializacion, intercambios culturales, etc.

> DISENO Y ELABORACION DE LA CAMPANA FORMATIVA ANUAL para el 2007 con mas de

140 acciones formativas durante el proximo ano.

> INFORMATIZACION DE LA BIBLIOTECA.- Actualizacion de la Biblioteca, catalogacién

ademas de informatizacién de todos los manuales para facilitar a las personas usuarias la

busqueda de cualquiera de ellos.

> Consolidacion del servicio de atencion al publico de forma constante en la 2% SEDE de

Informacion de la Asociacion en la C/ Key Muiioz, n° 32 de Icod de los Vinos.

> DIFUSION (PUBLICIDAD ...)

> CAMPANA DE SENSIBILIZACION “12 MESES, 12 CAUSAS”

» CAMPANA DE DIFUSION EN LA RADIO.- Durante todo el afno se difundié por este medio

las acciones que esta entidad desarrolla, asi como campanas de sensibilizacion o de

participaciéon ciudadana.

> CAMBIO DE IMAGEN DEL BOLETIN INFORMATIVO.- El Boletin informativo pasé de 2

caras en 2 colores a 4 caras a todo color y se duplicé la tirada por la demanda existente.
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> PUBLICACION Y DISTRIBUCION DEL BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL de Afedes con

las areas empleo, formacién, informacion,.... que es distribuido a través de correo a sus
socios/as, entidades, asociaciones, administracion publica, etc. y a través de correo

electréonico a mas de 500 direcciones de entidades publicas y privadas, particulares, etc.

> Actualizacion de la BASE DE DATOS EN ACCESS para la consulta de los/las

usuarios/as y de todas sus solicitudes y servicios realizados en Afedes.

> Actualizacién de PAGINA WEB de AFEDES: www.afedes.org asi como VISITA A
EMPRESAS MOSTRANDO IN SITU SU FICHA EN LA SECCION DE EMPRESAS DE ESTA

PAGINA WEB (con fotos de la empresa, promociones y datos de contacto),

> PROMOCION DE LA ENTIDAD a través de la publicacién de notas de prensa mensuales

a través de la Web asi como en los diferentes medios de comunicacion.

> ELABORACION DE UN ABANICO DE TRIPTICOS.- Sobre distintos temas y que han sido

distribuidos entre instituciones, asociaciones, empresas y particulares:
1. ¢Alquilar o Comprar una vivienda?
¢Buscas personal?
Ante un caso de violencia de género, ACTUA
Reglas basicas para atencién al cliente.
Asesoramiento Laboral, Empresarial y de Busqueda de empleo a las personas socias
Despertando Juntos hacia la solidaridad
Guia para Emprender

Hoteles o Casas Rurales para Turismo Rural

© ® N o a s e N

Asociacion Afedes (Carta de Servicios)
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