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2.1 POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion de AFEDES considera que la Calidad es un factor esencial para el éxito de cualquier

organizacion y que cada persona que compone ésta es responsable de la funciéon que realiza.

Su politica se basa en dos principios basicos esenciales: un equipo humano cualificado y una

tecnologia moderna y constantemente puesta al dia.

Con la inquietud de mejorar el servicio a sus usuarios/as, la Direccibn de AFEDES, establece,

declara y asume los siguientes principios:

e La calidad final del servicio prestado a la persona usuaria es el mejor resultado de las acciones
planificadas y sisteméticas de Prevencion, Deteccion, Correccion y Mejora continua durante los

procesos.

e Las exigencias contractuales y los deseos y expectativas de las personas usuarias son los

criterios para establecer el patrén de la calidad de nuestros servicios.

¢ La Direccién se compromete al cumplimiento de la reglamentacion y legislaciéon que afecte a las

actividades desarrolladas por la entidad.

e Cada persona trabajadora es responsable de la calidad de su trabajo. La Direccién es
responsable de impulsar la implantacién de la politica y los objetivos de calidad, comprobando su

correcta ejecucion y aplicacion mediante reuniones y auditorias.

AFEDES centra su politica de calidad en:

¢ Formacion continda tanto para las personas usuarias de la entidad como trabajadoras de las

mismas.

e La integracion de valores sociales dentro de las acciones desarrolladas en la entidad

fomentando un compromiso de ética social.

e Una gestion basada en lograr la vision de la entidad, llevando a cabo una gestion por
procesos orientado hacia los colectivos atendidos, asi como desarrollar colaboraciones y
alianzas con otros agentes sociales tanto publicos como privados, teniendo en cuenta la

responsabilidad social de la entidad en la zona de actuacion.

e La innovacion desarrollando actividades y/o servicios adaptados al entorno que nos rodea,

teniendo en cuenta la demanda de los colectivos atendidos.

Para lograr la excelencia en la gestion, desde AFEDES se fomenta el compromiso, la coordinacién,

la comunicacion y la mejora entre todos los elementos que componen la entidad.

VISION

Constituirnos como la primera entidad de Tenerife en la gestion de recursos para la

formacion, el empleo y el desarrollo social y laboral, y ser reconocidas por ello.
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MISION

Desarrollar programas para fomentar la formacién, el Empleo, la Informacion y el Desarrollo
Empresarial a los colectivos atendidos, especialmente en la zona norte de Tenerife.

VALORES

Los valores de AFEDES son:

e Transparencia: Su gestion, decisiones y actuaciones son participativas, publicas y
transparentes. La presentacion justificada de las actividades y la visibilidad de la inversion
de los fondos econdmicos convierte a AFEDES en una organizacion digna de confianza para
todos sus publicos.

e Cooperacion: Su actitud es receptiva y de cooperacion con otras entidades y agentes
sociales. La naturaleza de la organizacién lleva a AFEDES a establecer lazos de

colaboracién tanto con organizaciones publicas como privadas para beneficio de la
comunidad.

Integracion: ElI marcado caracter social de AFEDES se centra en la integracion de los
colectivos con un mayor riesgo de exclusiéon. La superaciéon de las barreras psicolégicas o
los prejuicios es una tematica prioritaria en la entidad. Todas sus acciones se desarrollan y
orientan a fomentar y transmitir valores sociales como la igualdad de oportunidades,
accesibilidad, cooperacion, tolerancia, solidaridad, empleabilidad y respeto al medio
ambiente.

e Cercania: El trato a los usuarios de los servicios de AFEDES sobrepasa el mero
asesoramiento y se aleja de la frialdad caracteristica de grandes empresas. El interés de
los profesionales de la organizacién es profesional y también humano.

e Innovacion: El trabajo se orienta a la mejora continua.

o Profesionalidad: Se rige por principios de rigor, eficacia, eficiencia y excelencia.

Catalina de Lorenzo-Céaceres

Directora General
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