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Duranteelano 2021,y debido alas consecuencias que dejaba la crisis de la COVID-19, elequipo de la asociacion AFEDES
ha tenido que enfrentarse a muchas situaciones dificiles relacionadas con altas cifras de desempleoy pobreza en lacomarcay
con un comercio local que necesitaba nuestro apoyo para garantizar su mantenimiento en una realidad cambiante. Gracias al
fortalecimiento de acciones de informacién, formacion y asesoramiento por parte de nuestro equipo de técnicas/os en los
serviciosde empleoyempresasde laentidad, hemos podido ofrecer ese apoyoyacompanamiento, contando con mas de1.930
visitasregistradas en esteano.

Nuestra labor siempre ha estado encaminada a satisfacer las necesidades de las personas socias y beneficiarias de
proyectos, que pasan por nuestra entidad en busca de ayuda y apoyo para conseguir sus objetivos laborales, trabajando dia a
dia para conseguir la mejora continuay lainnovacion en todos nuestros procesos de trabajoy actividades que llevamos a cabo.
Me siento muy agradecida por poder contar con el apoyo de Afedes, un gran equipo humano formado por trabajadores/as y
voluntarios/asyde sus 312 personas socias, de las que 187 son empresas.

Este ano, nos vuelven a brindar la opcién de seguir formando parte de un proyecto a nivel nacional para ayudar a
empresas y a emprendedores/as a mejorar la productividad de sus negocios, con la colaboracién de la Fundacion Youth
Business Spain. Gracias a la labor realizada durante este ano hemos logrado llevar a cabo 100 relaciones de mentoring con
emprendedores/as y empresas de toda Canarias, principalmente de la comarca del Norte de Tenerife contribuyendo a la
generacion de empleo en nuestro territorio. Este servicio de mentoring se ha traducido en un acompanamiento
individualizado, donde hemos contado con la ayuda de mas de 40 mentores/as, grandes profesionales que de manera
voluntaria han participado en estainiciativay han querido contribuiraayudar a estas personas emprendedorasy empresarias a
alcanzar sus metas y objetivos. Asi mismo, continuamos tendiéndole la mano a aquellas personas emprendedoras y
empresarias que Lo necesitan con la concesidon de microcréditos sociales sin aval, y sin intereses. Continuamos afianzando
lazos mas estables con las administraciones locales e impulsando la promociéon del emprendimiento como opcion de
integracion laboral.

Afedes siempre haapostado poreltrabajo en Red,yes poreste motivo porelque ostentadiversos cargos en las juntas
directivas dediferentes Redes de entidades sociales (desde su presidencia, vicepresidencia,...) pues creemos que es laforma de
trabajary luchar para mejorar la inclusiéon de personas en situacion o riesgo de exclusion social. En 2016 Afedes aposto por la
creacion de una empresa de insercion laboral, Activando Suenos, con la que hemos dado empleo a mas de 30 personasy que
continuamos apoyando y visibilizando para luchar contra la vulnerabilidad de personas en riesgo de exclusion social. A traves
de ellaapoyamos elproducto localy ayudamos al pequeio comercio a promocionarsus productosy servicios, participando en
diferentes mercadosy ferias quesellevanacaboenlos municipios de lacomarca.

En estos 23 anos hemos impartido mas de 1.520 cursos y jornadas, cubriendo mas de 17.500 plazas de formacion,
ademas, se han realizado actividades infantiles y talleres con personas jovenes en institutos, colegios y asociaciones con mas
de 23.600 participantes de toda la isla: Hemos alcanzado la cifra de mas de 5.200 inserciones laborales en

estos 23 afos, y un total de mas de 1.800 servicios a emprendedores/as para la constitucion de su
empresaentodanuestratrayectoria.

Por ultimo, me gustaria destacar elcompromiso desde hace afnos de la Asociacion Afedes con el
desarrollo sostenible, potenciando buenas practicas de sostenibilidad con acciones responsables,
vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Queremos agradecer el apoyo que
hemos recibido durante todo este tiempo de entidades publicas y privadas y de personas -
particulares y empresas que han apostado por nuestra labor y han confiado en nuestro '
trabajo durantetodo este tiempo. Gracias de corazén. Nuestro compromiso para este ano
2022 sera continuar ofreciendo todo nuestro apoyo y carifo para conseguir que los

suenos de muchas personas secumplan.

Catalinade Lorenzo-Caceresy Farizo
SociaFundadora, DirectorayPresidentade AFEDES



AFEDES (Asociacion para el Fomento,
de la Formacion, elEmpleo, la Informaciény el
Desarrollo del Norte) abrid las puertas de su
oficina de atencién al publico en marzo del
2000, fruto de la inquietud de un grupo de
profesionales de diversas materias (economia,
derecho, relaciones laborales, psicologia,
informatica,...) preocupadas por la situacién
existente en el territorio ante la falta de
recursos e informacién para la busqueda
activadeempleo.

Los servicios ofrecidos van dirigidos
principalmente a un sector bastante amplio y
diverso de la poblacion (desempleados/as,
emprendedores/as, infancia, trabajadores/as,
empresas...).

Concienciadas con la importancia del
acceso de la mujer al mercado de trabajo en
condiciones de igualdad, en el ano 2006
AFEDES creo¢ la Asociacion de Mujeres Tayda,
con el objetivo de frenar desigualdades
sociales y laborales que se encontraban en el
entorno.

En 2016 creamos Activando Suehos,
nuestra empresa de insercién laboral con la
que hemos dado empleo a mas de 30 personas
y a través de la cual seguimos trabajando para
luchar contra la vulnerabilidad de personas en
riesgo de exclusion social.
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Nos certificamos en calidad en el afo
2011 segun la Norma 1S0:9001 en todos los
servicios que se prestan, asicomo en todos sus
centros.

AFEDES es la Agencia de Colocacion N?
13 en la Comunidad Auténoma de Canarias por
resoluciéon del SCE desde el afio 2012. En este
mismo ano obtuvimosvarios certificados de
profesionalidad con elSCE.

Somos miembrosde:

1.- Red ANAGOS: RED CANARIAde Entidades de
Promocidnelnserciénsociolaboral

2.- Red EAPN-Canarias: Red Europea de Lucha
ContralLaPobrezayLaExclusionSocial

3.- ADEICAN: Asociacion de Empresas de
Inserciéon de Canarias

4.- YBS: Fundacién Youth Business Spain:
Fundacién privada de ambito nacional de
fomentodelautoempleo entrejovenes

5.- Red REAS: Red de redes de economia
alternativaysolidaria

6.- CIT Icod: Centro de Iniciativas y turismo de
IcoddelosVinos

7.- METV Tenerife Violeta: Marco Estratégico
de Politicasdelgualdad de Género

8.- ANAC: Asociacidon Nacional de Agencias de
Colocacioén

9.- Red ECA: Redde EmpleoconApoyo

10.- RMRU: Red Canaria de Mujeres Rurales y
Urbanas.
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La Direccion de AFEDES considera que la Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad son un factor esencial para el
éxito de cualquier organizacién y que cada persona que compone ésta es responsable de la funcion que realiza.

Su politica se basa en tres principios basicos esenciales: un equipo humano cualificado, una tecnologia modernay
constantemente puesta al diay el respecto por el medio ambiente en cualquier actividad que realice la organizacion

Con lainquietud de mejorar los servicios que se prestan, la Direccion de AFEDES, establece, declaray asume los
siguientes principios:

» Lacalidad final del servicio prestado a la persona usuaria es el mejor resultado de las acciones planificadas y
sistematicas de Prevencion, Deteccidn, Correcciéon y Mejora continua durante los procesos.

« Las exigencias contractuales y los deseos, necesidades y expectativas de las personas usuarias son los criterios para
establecer el patréon de la calidad de nuestros servicios. También tenemos en cuenta las necesidades y expectativas
de otros grupos de interés, como nuestros recursos humanos, la administracion publica o la sociedad.

» La Direccion se compromete al cumplimiento de la reglamentacion y legislacion que afecte a las actividades
desarrolladas por la entidad, incluidos los relacionados con nuestros aspectos ambientales o de aquellos que
voluntariamente suscribamos y la adaptacién a futuras normasy requisitos de clientes/as, de forma que tanto los
grupos de interés como el medio ambiente resulten beneficiados.

- Cada persona trabajadora es responsable de la calidad de su trabajo y la mejora continua. Detectando, analizando y
corrigiendo aquello que produzca problemas en la gestion de la calidad y del medio ambiente, asi como en la
eliminacién de sus causas; La Direccion es responsable de impulsar la implantacion de la politicay los objetivos de
calidad y medioambientales, comprobando su correcta ejecucion y aplicacion mediante reuniones y auditorias.

« Colaboramos con proveedores, contratistas y subcontratistas, para realizar un servicio que cumpla con Los
requisitos de calidad y ambientales acordados, requiriendo al mismo tiempo la maxima calidad, evaluando su
trabajo.

AFEDES centra su politica de calidad en:

* Formacién continua tanto para las personas usuarias de la entidad como trabajadoras de las mismas.

e Laintegracion de valores sociales dentro de las acciones desarrolladas en la entidad fomentando un compromiso
de ética social.

« Unagestidon basada en lograr la vision de la entidad, llevando a cabo una gestion por procesos orientado hacia los
colectivos atendidos, asi como desarrollar colaboraciones y alianzas con otros agentes sociales tanto publicos
como privados, teniendo en cuenta la responsabilidad social de la entidad en la zona de actuacion.

- Lainnovacién desarrollando actividades y/o servicios adaptados al entorno que nos rodea, teniendoen cuenta la
demanda de los colectivos atendidos.

«  Promover el cambio cultural hacia el concepto de Calidad Totaly respeto al Medio Ambiente

« Paralograr la excelencia en la gestiéon, desde AFEDES se fomenta el compromiso, la coordinacion, la comunicacion y
la mejora entre todos los elementos que componen la entidad

VISION

Constituirnos como la primera entidad de Tenerife en la gestion de recursos para la formacion, el empleo y el desarrollo
socialy laboral, y ser reconocidas por ello

MISION

Desarrollar programas para fomentar la formacion, el Empleo, la Informacion y el Desarrollo Empresarial a los colectivos
atendidos, especialmente en la zona norte de Tenerife, todo ello en consonancia con los 17 Objetivos de desarrollo
sostenible marcados a nivel mundial en la Agenda 2030

VALORES

- Transparencia: Su gestién, decisiones y actuaciones son participativas, publicas y transparentes. La presentacion
justificada de las actividades y la visibilidad de la inversion de los fondos econdmicos convierte a AFEDES en una
organizaciéndignade confianza paratodos sus publicos.

- Cooperacion: Su actitud es receptiva y de cooperacion con otras entidades y agentes sociales. La naturaleza de la
organizacion lleva a AFEDES a establecer lazos de colaboracién tanto con organizaciones publicas como privadas para
beneficiode lacomunidad.

+ Integracién: El marcado cardcter social de AFEDES se centra en la integracion de los colectivos con un mayor riesgo de
exclusioén. La superacion de las barreras psicolégicas o los prejuicios es una tematica prioritaria en la entidad. Todas sus
acciones se desarrollan y orientan a fomentar y transmitir valores sociales como la igualdad de oportunidades,
accesibilidad, cooperacion, tolerancia, solidaridad, empleabilidad y respeto al medio ambiente.

» Cercania: El trato a los usuarios de los servicios de AFEDES sobrepasa el mero asesoramiento y se aleja de la frialdad
caracteristicadegrandes empresas. Elinterés de los profesionales de laorganizacion es profesionaly también humano.

« Innovacién: Eltrabajo se orientaala mejoracontinua entodos los procesos de la organizacion.

« Profesionalidad: Serige porprincipios de rigor, eficacia, eficienciay excelencia.

» lgualdad: Justicia socialy nodiscriminacion, fomentando laigualdad de oportunidades para todas las personas que forman
lasociedad en suconjunto
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Sede Principal:
C/ Antonio Pérez Diaz, 11. 38430-Icod de los
Vinos

Teléfono: 9228159 21

Moévil: 627 662 192

Horario de atencién: 9:00 a 15:00 h. de lunes a
viernes

Descripciéon: es un local de unos 240 m2 en
donde se prestan los servicios de informacion,
asesoramiento y formacion. Dispone de 1
recepcion, 2 despachos, 1 aula, 1 office y 15
puestos de trabajo, asi mismo el local esta
equipado con modernos equipos de oficina e
informaticos
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Sede 2:

C/ Antonio Pérez Diaz, 13. 38430-Icod de los
Vinos

Teléfono:9228159 21

Mévil: 627662191

Horario de atencién: 9:00 a 15:00 h. de lunes a
viernes

Descripcion: es un local de unos 100 m2. En
donde se prestan servicios de asesoramiento,
empleo, formaciéneinformacion. Disponede?7
puestos de trabajo, un aula, biblioteca, sala de
informaticayzonainfantil.

Sede3:
C/KeyMunhoz,30.38430-IcoddelosVinos
Teléfono:9228159 21

Movil: 627 662 192

Horario: En funcién de formacién y
proyectos que en esaoficinase ejecuten.
Descripcion: es un local de unos 60 m2 en
donde se ofrecen los servicios de informacién,
asesoramiento y formacion. Dispone de 2
puestosdetrabajoyunaula



CAPITAL HUMANO

RAL con un totalde 312
empresas, que estdn
ecretaria, Tesoreria y

socios/as (a fecha de 31 de diciembre de
representados por una junta directiva cc
Vocalia.(Datos extraidosdelaTablaV)

Los/as profesionales de AFEDES son e ncipal activo ¢ entidady sus
conocimientos son el mejor servicio para nue ' 1aS adas y beneficiarias.

Se realizan reuniones periddicas de coord
proyectos, asi como también ofrecemos o recibimos Fo 1 Interna en la que se
tratan temas relacionados con el desempeno del pues (o] de tr jo para mejorar la
calidad del servicio, prevencion de la violencia de género, nuevas tecnologias de la
informacion, atencién al publico, calidad, protecciéon de datos,..., asi mismo, el personal
asiste a charlas, jornadas, encuentros, ferias,... de temas o acciones relacionadas con las
actuaciones de la entidad.

to de las actuacionesy
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» 1Trabajadora social

» 2 Psicélogos/as

_ ecnicos/as de insercion, formaciony empresa -1 Monitora de la especialidad
» 1 Promotor/a de empleo/formacion « 1 Monitor/a de taller

~ + 2 Prospectores/as de empresas y empleo » 6 Personal de apoyo

‘«1Técnica de empresas » 2 Educadoras

» 2 Técnicos/as de Intervencién Social » 1 Técnica de produccidén

PERSONAL TECNICO DE APOYO

: - Diplomadaen Relaciones laborales
e X - ASESORALABORAL
Licenciado en Ciencias Econémicasy Empresariales
ECONOMISTAYASESORCONTABLEYFISCAL
Licenciadaen Psicologia
ORIENTADORAYASESORA
Ingeniero Técnico en Informatica

OCULTURALY DEPORTIVO

VOLUNTARIADO

td"‘t"élriado aporta un gran valor a la entidad porque apoyan nuestros valores

cial que desarrolla la entidad. En 2021 la entidad contd con mas de 50 personas voluntarias de
erentes perfiles profesionales que apoyan la gestion de la entidad y/o los proyectos que

nismas. Generando un impacto positivo en nuestro territorio en la sociedad en generaly a su vez
permite aprender y adquirir nuevas experiencias

iy Perfil de las Personas Voluntarias: La persona voluntaria de Afedes tiene una titulacién académica
' muy variada: administracién, econémicas, trabajo social, derecho,
relaciones laborales, empresariales,
administracion de empresa, psicologia,
pedagogia, animacioén, administrativo, ...

il Son personas que estan motivadas por la
colaboracion con los fines de la entidad,
desempenando algunas funciones
determinadas dentro de las distintas areas
como por ejemplo: actualizacién de la web,
asesoramiento informatico, asesoramientos
puntuales a las/los usuarios/as, mentoring,
elaboracion de informacién para la
asociacion, diseno de boletin informativo,
distribucion de informacién por la comarca,
apoyo en banco de alimentos, actualizacién
de la base de datos, apoyo en la realizacion
" de proyectos puntuales,...
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RECURSOS INFORMATICOS

9 Ordenadores portatiles conectados en red y con
accesoalnternet.

29 Equipos informaticos conectados en red y con
accesoalnternet.

1Netbook

2 Impresoras laseracolor DIN A-4.
1lmpresoraldaseracolor DINA-3.
1lmpresoramatricial DIN A-3.

1impresora multifuncion (chorrodetinta)
2impresoras laser multifuncion

MEDIOS VISUALES Y DE APOYO

2Televisiones.

2Videos.

5 Canonesproyectores.
1Retroproyectordetransparencias.
2 Pantallas.

4 Equiposde musica.

8 Portatiles.

1Guillotinatamano DIN A4.

2 Plastificadora DIN A4,

2 Encuadernadoras
1CentralitayLineadeFibradptica.
1fotocopiadora.

3 Camarasdefoto
1Camaradevideo

Mobiliarioy Materialde oficina
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INFORMACION

Afedes ofrece un servicio de informacion sobre empleo, formacion, empresas,
subvenciones, etc, de 9:00 a 15:00, dirigido a personas trabajadoras desempleadas,
empresarias, menores,... Otros medios a través de los cuales distribuimos y ofrecemos
informacién de interés son: d

+ Boletin informativo semanal en formato digitalytrimes(al en formato papel con
informacion de cursos, empleo, informacion, subvenciones, becas, ayudas... En
diciembre de 2021 se publicé el nimero 186 del boletin-papel. Se distribuye por correo
ordinario y/o personalmente a socios/as, entidades publicasy privadas, empresasy por
e-maila mas de 10.000 direcciones.

« Pagina Web (www.AFEDES.org) de la entidad a 31 de diciembre del 2021 ha tenido mas
de 3.189.973 visitas con un promedio de 39.291 visitas mensuales.

+ Facebook Asociacion Afedes con mas de 20.800 seguidores/as y Facebook Afedes con
las Empresas con mas de 3.000 seguidores.

« Twitter, Linked-In, Instagram y Youtube con publicaciones diarias de noticias.

« Tablones informativos por areas (empleo, formacién, empresas, ...)

« Campana de difusidn en la radio. Cada ano se difunde por este medio las acciones que
esta entidad desarrolla, asi como campanas de sensibilizacion.

« Publicacidn de notas de prensa mensuales a través de la Web asi como en los
diferentes medios de comunicaciény blogs de redes a
las cuales pertenecemos

« Tripticos informativos con los servicios de la entidad y
otros temas de interés general: Servicios de la entidad,
Club de Compras, Guia de Emprendeduria, Empleo...

Durante estos 23 anos se han registrado 14.382 servicios
prestados de informacidony 8.485 servicios sobre otros
temas

Personas registradas en los asesoramientos personalizados

Total de vigtas registradas  ®Hombre - 8 Mujer
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La educacion y el conocimiento son imprescindibles para poder elegir en libertad, y
con criterio propio. Una ciudadania con acceso a una educacién de calidad, basada en
valores de igualdad es una ciudadania libre. En este momento de la historia, con el cambio
de paradigma y la transformacion digital, es necesario como sociedad fomentar el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

En Afedes dirigimos nuestro servicio de formacién a personas trabajadoras,
desempleadas, emprendedoras, empresarias, menores, etc.

Tipologia de la formacion realizada:
- Formacion de Certificados de Profesionalidad (Nivelly Ill)
- Formacién Presencial
- Formacién on-line
- Formacidén con practicas no laborales en empresas
- Formacioén para la infancia: refuerzo educativo
- Formacién adaptada a las necesidades de las empresas
- Charlasy talleres

Areas formativas:

“Atencion al cliente/a y ventas, Dinamizacidon Comunitaria, Restauracion, Logistica,
Nuevas Tecnologias de la Informacidn, Infancia, Diversidad Funcionaly Familia, Gestion de
Empresas, Busqueda Activa de Empleo, Sensibilizacion (Empleabilidad, Emprendeduria,
Igualdad de Oportunidades, Prevencion, ...)

En 23 anos se han impartido 1.526 cursos y jornadas, cubriendo 17.550 plazas con
alumnos/as, ademas se han realizado actividades infantiles en las calles y plazas y talleres
con jovenes en institutos, colegios o asociaciones con 23.645 participantes de toda la Isla

Cursos impartidos y alumnado formado
8 Cursos Impartidos Alumnado Formada

12B54
1,566

1214 1262
1,002 aug 964 = 4B e

135 57 [T 106

318 s 36d S1E 508 463 517

14 5z 14 T . o B3 gy BN O MR B g 5% BN B 44 By mm g A3 5T
2000 2000 2002 2003 2004 2006 X006 2oOF 2008 2008 00 rAl 2012 2013 104 ks 2016 2047 A Ao 202 201




ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL

liaciéon laboral, apoyo y
acion de recursos para el
leo,...dirigidas a personas
ente personas en situacion
desempleados/as de larga

AFEDES lleva a cabo acciones de orienta
acompanamiento en la busqueda de empleo, b
empleo,talleres de empleabilidad, cursos ocup
asociadas a la entidad y beneficiarias de proye
de exclusion social o riesgo de padecerla (jé
duracion, personas condiversidad funcional...

Por otra, parte dirigimos este servicio a lage'
sobre la legislacion vigente, ayudas, subvenaonesy
informamos sobre los procedimientos para la pr
través del cual seleccionamos a los/as candldatos q ‘
empresa y los/as ponemos en contacto con la misma, si€
candidato/aquedesea

e informamos y asesoramos
contratacion de personas; e
o de intermediacioén laboral, a
on el perfil especificado por la
do esta ultima quien selecciona al

El Funcionamiento de este Servicio incluye las siguientes fases:

FASE DE INFORMACION Y RECEPCION

La persona usuaria que pasa por la entidad se le informa de los servicios que se prestany de
los proyectos que actualmente se estan ejecutando.

FASE DE ACOGIDAY ENTREVISTA

La persona usuaria accede al Servicio de Empleo y al personal técnico de la entidad le realiza
una entrevista para conocer sus necesidades, expectativas, nivelacadémico, experiencia laboraly se
detectara si su perfil encaja dentro de los solicitados para participar en alguno de los proyectos en
ejecucion.

FASE DE DESARROLLO Y SEGUIMIENTO

Se llevan a cabo las acciones de orientacioén laboral necesarias para el desarrollo del
itinerario de insercidon laboral, con el objetivo de alcanzar la mejora de sus posibilidades para
insertarse en el mercado de trabajo, a través de las siguientes acciones: Orientacion, Formacion,
Intermediacion, seguimiento y acompanamiento.

FASE DE EVALUACION

Una vez finalizado el itinerario las personas usuarias evaluaran todo el servicio ¢
su itinerario de insercion sociolaboral. ‘

formacién con practicas no laborales ene

Salicitudes de Emplea Registradas
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lan de actuacion a EMPRESAS CREADAS 2021 (I1)
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SERVICIOS A EMPRESAS

®

4 1. Promociéngratuitaenredessociales.
v 2. Publicidad gratuita en nuestras Redes Sociales: visibilizando los productosy servicios
- delamisma
3. Informaciondeayudas paralacontratacion,subvencionesybonificaciones
4. Serviciodecreaciondeempresas: Planes deviabilidad,informaciénsobreformajuridica,
tramites de constitucion,...
5. Bolsadeempleo
6. Busquedade personalparacubrir puestos detrabajovacantesensuempresa
H 7. Asesoramiento gratuito especializado e informacion para su empresa: fiscal, contable,
laboraly financiero.
8. Realizacion de 7 Campanas comerciales de apoyo dirigidas al sector empresarialy a su
clientela(Navidad, DiadelPadre, Diade la Madre...)
9. Campana gratuita del Club de Compras de Afedes en triptico papel, con buzoneo
mensualy difusidon continuaenredes socialesy paginaweb.
10. Carnetdefidelizacion de clientes/as parala campana “Clubde Compras”
11. Visibilizacion gratuita de su empresa a través de la Aplicacidon movil “Afedes Club de

empres ariales paradinamizarelcomercio local

icio de mensajeria en el mailing de Afedes por correo a las administraciones y

s de laentidad con colocacion de octavillas (mas de 250 sobres de envio)

ormaciononline de gestion empresarialdurantetodoelano

. Formacion gratuitade informatica einglés parasocios/as

Usodeinstalaciones para cursosyreuniones de empresas.

- 17. Buzoneo mensualgratuitode1.000 flyers orevistas porlos municipios de lacomarca.

- 18. Servicio de mentoring gratuito (acompafamiento empresarial para mejorar la gestion
- delnegocio)



Jar acciones de apoyo al tejido empresarial que ponga en

er socialmente responsable en todos los sectores, sus

oque en el dia de los enamorados/as. Durante su
erciales abiertas, desde eljueves 11 al

e invitando a las personas a hacer

ampana a la clientela, aprovechando

en torno a tres premios, tres
n de fotodepilacién en Monvelle
iento Olaplex en Salén de Belleza

10 municipios.
2 la A sociaciéon Afedes 2.700
3 Me Gusta
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#EstamosContigoPapa
on el objetivo de dar notoriedad a las empresas asociadas en redes
D lata ormas digitales, pero ademads contd con visitas a las zonas comerciales
_para animar a la clientela a que hagan sus compras en las empresas asociadas con
] motivo de las fechas cercanas al Dia del Padre.
Esta iampaﬁa se inicié el 9 de marzo con la apertura de los sorteos en Facebook e
mque favorecian la participacion de las personas promocionando las empresas
' s acciones de visita y presencialidad en las zonas comerciales a su vez tuvieron

'2\ lugar los dias 17,18 y 19 de marzo.

J Participaron 157 empresas asociadas dinamizandose 10 municipios.

esultados en la pagina oficial de Facebook de la Asociacion Afedes 6708 impactos
con 9? comentarios, 63 compartidos y 74Me Gusta y en Instagram de la Asociacién
B s Afedes 337 impactos, 39 comentarios, 7 veces compartido y 41 likes.

#EstamosContigoMama

Tiene como finalidad realizar una camparna comercial con motivo del Dia de la Madre, con la misién de
promover el comercio local asociado y su cardcter socialmente responsable y fortalecer las
zonas comerciales abiertas donde se encuentran las empresas asociadas.

“Estamos Contigo Mama” se definid mediante cuatro sorteos: uno a través de Facebook (cena
para dos en “Bodegdn 7 islas”), tres a través de papeletas (Vale de 50€ en “Trendy, Centro de
flores de “Floristeria Salena” y tratamiento de ozono en “Autolavado MDA") y ademas sorteo
de mas de 100 cestas del dia de madre (sorteadas por cada empresa que la adquiria).
También se planificaron visitas a las empresas, que abarcarian desde el 5 de abrilal 4 de
mayo, con entrega de campana en a cada una de las mismas y visibilizaciéon en las zonas
comerciales, donde a su vez se informaria a las empresas de los municipiosy a su
clientela del funcionamiento de la campana, y se aprovecharia para ayudar a la empresa
de insercion laboral Activando Suenos a alcanzar el objetivo de la venta de conos.

Participaron 162 empresas asociadas, dinamizandose 10 municipios.

Los resultados en la pagina oficial de Facebook de la Asociacién Afedes 4023
impactos con 54 comentarios, 49 compartidos y 54 Me Gusta



#Desenfunda #ClubdeCompras21-22

#Desenfunda, es una campana de fidelizacion dirigida a promocionar las
empresas a traveés de los descuentos que ofrecen a las personas socias de la
Asociacion Afedes recogidos en el Club de Compras, favoreciendo el uso del
carnet de socio/a de la entidad en las empresas asociadas. Su finalidad principal
es promocionar el comercio local, y favorecer los atractivos que ofrece, su
reconocimiento y oportunidades. Se promociond en soportes digitales y fisicos
como los boletines, e-mail, redes sociales, WhatsApp, videos, carteles, dipticos,
calendarios. Se colocaron pancartas publicitarias con esta campana en puntos
estratégicosy se elaboraron cuias publicitarias para darle mayor difusion a la
campana

Esta campana cuenta con una App Club de Compras para moviles donde aparecen las empresas asociadas
distribuidas por sectores y municipios, con apartados donde se recogen los descuentos de cada empresay
contacto, ademas de un geolocalizador; también 10.000 dipticos Club de Compras con las empresas
distribuidas por municipios, con su logo y teléfono, un apartado en la web de la Asociacion Afedes donde se
disponen las empresas participantes en el Club de Compras y publicaciones en las redes sociales de los
descuentos de cada una de las empresas asi como de la campana en generaly su funcionamiento.

Esta campana también contd con visitas a las zonas comerciales abiertas y repartos durante el mes de marzo,
junioy septiembre, se reubicaron lonas con el slogan #Desenfunda y todo el personal en la calle explicaba su
funcionamiento.

Participaron 175 empresas, de 10 municipios diferentes.

#YoComerciolLocal

Esta campana tiene como finalidad fortalecer el producto local canario, la labor de
las empresas que elaboran productos con sello e identidad canaria, poniendo en
valor lo artesanal localy el esfuerzo de los productores/as. Para ello Activando
Suenos, nuestra empresa de insercion laboral preparé unas bolsas con productos
canarios de diferentes empresas de Canarias, se promocionaron en redesy se
reprodujo su venta solidaria en las calles, empresas, zonas comerciales abiertas,
instituciones, autoridades, personalidades... y ademas se participo en diferentes
mercados de productos locales, se dispusieron varios stand y puestos en
diferentes espacios siempre con productos locales canarios dirigidos a su
venta, promociony reclamo desde el 24 de mayo hasta el 6 de junio. Se

hicieron dos videos institucionales, uno de autoridades, instituciones y
asociaciones bajo el lema “Yo Compro Producto Local, Yo Compro en

Activando Suenosy ¢(Tu?", y otro de empresas, donde se sensibilizaba sobre

la importancia de comprar producto localy canario, y se movilizaba a la
poblacién a realizar compras de productos canarios.

Activando Sueios, empresa de insercion laboral alcanzoé la venta de 120 bolsas de
productos canarios

Los resultados en la pagina oficial de Facebook de la Asociaciéon Afedes 6919, 110 compartidos y 78 Me Gusta

“Mochilas de Ilusion”

Esta campana se realiza con el objetivo de apoyo al comercio local asociado en base a la
vuelta al cole, premiar a los/as seguidores/as de la pagina de Facebook de Afedes para
agradecer su fidelidad, asi como su compromiso con el comercio localy dinamizar las
zonas comerciales abiertas donde se encuentren fijadas las empresas asociadas por
zonas, segun la planificacion establecida en la entidad. Esta campana se definié con un
sorteo en Facebooky tres sorteos con papeletas. Entre el 20 y el 25 de septiembre se
realizaron las dinamizaciones por los municipios de la comarca y ademas, se participo
en dos mercados de productos locales.

Participaron 161 empresas, se vendieron 107 packs escolares, y los resultados e
impactos en las redes sociales fueron 4754 personas alcanzadas, 55 compartidos, 70
likes y 73 comentarios. i




-.-l

s
?

‘se encuentran las empresas asociadas con acciones de
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Formate con Afedes
Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de ™ === ]
Canariasy Fondo Social Europeo. N R Sl
o r 5 ., Y . arrrEGion: Prodhesion:l paare
Colectivo: Personas en situacion de exclusion socialo enriesgo de - GlEmploo
padecerlo. I‘% EARMATE £k ACEDES

e,
e Lo

Objetivo: Mejorar la empleabilidad y la insercion laboral, de forma i
estable y duradera en el tiempo, de las personas beneficiarias, |
aumentando su competitividad y proporcionando el apoyo que | F
necesitan con elfin de que obtengan los conocimientosy practicas '
adecuadas que mejoren su capacitacion profesional, favoreciendo i

la generacion de empleo. Formacion a nivel tedrico practico en la

especialidad de Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos y Generales y desarrollo de
itinerariosintegrados deinsercion sociolaboralcon Certificado de Profesionalidad de Nivell.
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23 personas formadas
9inserciones

ariasy elFondo SocialEuropeo.

Colectivo: Personas en situacion de exclusion social. Insercion laboral
Objetivo: Contratacion de personas con especiales dificultades de en Emprasas de Insercién

insercion y apoyo a la contratacion de equipos de gestion y se=mmomsssssssssiies
acompanamiento a los/as trabajadores/as que ocupan las plazas :
deinsercion o
! -:g -'?;,",'::"“' o e L=y
% 8 Personas contratadas
"
~  Proyecto Afedes a tu lado

B
Financiado: PremiosalValorSocialdela Fundacién Cepsa.
Colectivo: Personas en situacion de vulnerabilidad o en riesgo de i @fedes g fnscin 009 i
exclusion, preferentemente, personas mayores, personas con
discapacidad, y familiascon menoresacargo.
Objetivo: Ofrecer asistencia social a personas o grupos
vulnerables o que se encuentran en riesgo de exclusién social, con
la finalidad de paliar el impacto de las medidas de contencidon
derivadas de la declaracién del estado de alarma, para las gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID- 19,
incluso,unavezfinalizado elestadode alarma.

. - ACCIONES GRATUITAS:

24 familias atendidas con 48 acciones de informacioén, orientacion, y asesoramientoy 40 coberturas
de necesidades basicas + 40 entregas de productos contra el covid

12Talleres de empoderamientoy afabetizacién con 83 plazas cubiertas

14 alumnos/as participaron en los talleres semanales de refuerzo educativo durante todo el periodo
escolar



Incorpora

Financiado: Fundacion “La Caixa”. . Funiduesn o Caa”
Colectivo: Personas en exclusiéon Socialy Personascon discapacidad. f
Objetivo: Favorecer la integracion sociolaboral de personas con especiales
dificultades para acceder al empleo. Llevar a cabo un itinerario
personalizado de insercidén para conseguir laintegracion laboral. Ademas se
ofrece un servicio de informacion y visitas a empresas y convenios de
colaboracién, con el fin de promover la colaboracion entre los agentes
sociales, asociaciones empresariales y otras entidades del territorio
dedicadas a la promocién de empleo. Proyecto ejecutado por 12 entidades
coordinadas porla Red Anagos.

207 personas atendidas con114 inserciones laborales.
110 empresasvisitadas

Punto de Formacioén Incorpora

Financiado: Fundacién “La Caixa".

Colectivo: Personas en exclusién Social y Personas con
discapacidad.

Objetivo: Impulsar acciones que mejoren la empleabilidad de
personas con especiales dificultades para acceder al empleo.
Llevaracabo acciones formativas dirigidas a mejorar la autonomia
de las personas beneficiarias del programa. Las acciones :
formativas son Personal de Almacén y Personal de limpieza y """
desinfeccidon. Proyecto ejecutado por 4 entidades coordinadas por m sl
laRedAnagos.

PFI 2021 &

BUNTO FORMATINS IMCOREDRA
o SR S

incorpora

30 personas formadas
27 personas insertadas (31inserciones)

Punto de Autoempleo Incorpora

Financiado: Fundacion “LaCaixa”. e 4, Pl o T Eaiee”
Colectivo: Personas en exclusién Social y Personas con i
discapacidad.

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con inquietudes
empresariales. Proyecto ejecutado por 2 entidades coordinadas
porlaRedAnagos.

60 personas asesoradas

25 empresas creadas
R
Trabajando en Digital Trabitio 1
Financiado: Fundacion “La Caixa”. i
Colectivo: Personas en exclusiéon Socialy Personas con discapacidad. ’;;’:.:‘f]

Objetivo: Desarrollo de las competencias: SER DIGITAL (apertura a la transformacion =~
digital y responsabilidad en el mundo online) y COMUNICACION (capacidad para .
expresary comprender los mensajes que damosy recibimos) :

70 personas formadas




L

Proyecto Proinfancia

Financiado: Fundacion “La Caixa”

Colectivo: Ninos, ninas y adolescentes entre Oy 18 aflos de Icod de
los Vinos y cuyas familias se encuentran en situacion de pobreza o
vulnerabilidad social.

Objetivo: Romper con el circulo de la pobreza que se transmite de
padres a hijos/as y ofrecer a los/as mas pequenos/as
oportunidades de futuro favoreciendo el desarrollo de las
competencias del menor y su familia, promoviendo el desarrollo
social y educativo en su contexto familiar, escolar y social y
desarrollando e implementando un modelo de accién social y

4 T Sl Ta G

O

educativa integral que contribuya a mejorar las oportunidades del desarrollo social y educativo de

los/as menoresy sus familias

19 menores atendidos/as con 60 servicios de logopedia
4 menores atendidos/as con12 servicios de psicomotricidad
6 menores atendidos/asy sus familias con 168 servicios de atencion psicoterapeutica

Proyecto Afedes por la Inclusion

Financiado: Fundacion “la Caixa” ol
Colectivo: Personas inmigradas, mujeres sin recursos y con - Ay
hijos/as a cargo, mujeres con otras problematicas, personas con arecdes
dificultades para cubrir necesidades basicas, otros colectivos en yor Lz 1
situacion o riesgo de exclusion social. Distribucion por edades: L el
entre18y30anos,entre31y50anosyentre51y61anos. Bl &
Objetivo: Reforzar las capacidades de personas usuarias y
favorecer la igualdad de oportunidades de los/as participantes a _
través de la atencién psicosocial, emocional y empoderamiento |
personaldetodaslas personasatendidas. D

41personas beneficiarias -> 30 planesdeintervencién
8 talleres con 65 plazasy 9 actividades de ocio con 23 plazas cubiertas
262 servicios deinformacion, asesoramiento,acompafnamientoyatencién psicosocial

Afedes te Emplea B,

Cofinanciado por: Fundacién Bancaria «la Caixa» y Fondo Social Europeo.
Colectivo: Personas desempleadas en situacion o riesgo de exclusidén social
Objetivo: Conseguir un desarrollo pleno de las habilidades mediante
formacidény orientacion, para proporcionar un acercamiento directo a las
empresas mediante la prospeccion laboral adaptado al perfil de la persona
beneficiaria.

Proyecto cofinanciado por la Fundacién "la Caixa” y por el Fondo Social
Europeo, en el marco del Programa Operativo de Inclusion Socialy de
Economia Social (POISES), periodo de programacién 2014-2023 - Programa | R
Mas Empleo de “la Caixa”

114 personas participantes desempleadas atendidas

58 personas participantes que obtienen una cualificacién tras su participacion

48 personas participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion



Proyecto Afedes Activa el Empleo

Financiado: Con los Fondos del Marco Estratégico de Desarrollo
Insular (MEDI) del Cabildo de Tenerife y el Fondo de Desarrollo de
Canarias (FDCAN)de lacomunidad Auténoma de Canarias.
Colectivo: Personas desempleadas con escaso nivelde estudios de
los municipios de Buenavista del Norte, Los Silos, Garachico, EL
Tanque,lcoddelosVinos, La GuanchaoSanJuandelaRambla.
Objetivo: Favorecer la insercidn de personas desempleadas en el
mercado laboral mediante el desarrollo de itinerarios
personalizados que incluyan acciones deinformacion, orientacion,
asesoramiento, insercion y formacién (género, competencias
laborales y actividades formativas profesionalizantes + practicas en empresas) buscando la mejora
delaempleabilidadyaccesooreincorporacionamercado laboralde las personas desempleadas

e o kR RIS _
P skitses e
X ospko

77 personas beneficiarias con 611servicios deorientacion eintermediacién laboral
5 acciones formativas en4 especialidades
46 personas lograron lainserciéon laboral (29 con una duracién minima de 3 meses)

Proyecto Afedes Contigo

Subvenciona: Area de Accién Social, Participacién Ciudadana y @
Diversidad delExcmo. Cabildo Insular de Tenerife. '
Colectivo: Personas en situacion de vulnerabilidad o en riesgode | ps. e
exclusién, preferentemente, personas mayores, personas con

discapacidady familias con ninosy ninasacargo. _ c 0 N T l G 0
Objetivo: Ofrecer asistencia social a personas o grupos :
vulnerables o que se encuentran en riesgo de exclusién social, con
la finalidad de paliar el impacto de las medidas de contenciéon
derivadas de la declaracidn del estado de alarma, para las gestion
de las situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID- 19,
incluso,unavezfinalizado elestadodealarma

SERVICIOS
GRATUITOS

40 personas beneficiarias (29 mujeres +11hombres)
57 entregas de coberturas de necesidades basicas
3 acciones formativasonline con10 plazas cubiertas

Proyecto Alimentos con vida

Colabora: Fundacion DinoSol.
Colectivo: Familias que estdn atravesando dificultades
econdmicas y que se encuentran en situacion o en riesgo de

FLIRIA Kb - IIAH O e HOTHEL G e HELE

exclusionsocial. AL MIh TGOS " '
Objetivo: Responderalademandadealimentosdealrededorde60 L O 1 'l d a
familias que estan ensituacion oriesgo de exclusion social

-

-

Se han recibido 69.830,08€ en alimentos donados, ayudando a ..., Erenernine
mas de 107 familias



Proyecto Reactiva

Organizado: Youth Business Spain (YBS).
Financiado: Endesa.

Colectivo: Autonomos/as, microempresas y pymes que se encuentren en £
serios problemas derivados de la situacién de crisis econémica provocada HEACTWA. ;

por el COVID-19 y encuentran dificultades para acceder a financiamiento Tuun;:l[,,m—.i:u:ni‘d
nuasira ang

mediante créditos de la banca tradicional. Se dirige preferentemente a
colectivos vulnerables como jovenes entre 18 y 35 afnos, mujeres
migrantes, etnias minoritarias, personas de mas de 55 anosy otros.
Objetivo: Ofrecer microcréditos sociales para emprendedores/as, con el
objetivo de ayudar a lareconstrucciény reactivaciéon econémica mediante
el apoyo directo a micro, pequenas empresas (Micropymes) y Fiieregs 7
trabajadores/as autonomos/as facilitando el acceso a financiacion. El :‘.E"M
proyecto funcionara como un fondo destinado a la concesion de
microcréditosreembolsables paralareactivacion de pequenos negocios

68.340€ entregados en concepto de Microcréditos Socialesa17 empresas

Proyecto Contigo

Organizado: Youth Business Spain (YBS).

Financiado: Endesa.

Colectivo: Personas con un negocio en marcha que esté atravesando
dificultades debido a COVID-19, preferentemente pertenecientes a
colectivos vulnerables, jévenes hasta 35 anos, seniors de 55 a 65 anos,
mujeres, inmigrantes, pertenecientes a etnias minoritarias o personas con
movilidad reducida.

Objetivo: Ayudar a salvar empresas apoyandolas en el proceso de
reorientacion, reactivacion y digitalizacién de sus iniciativas a través del
asesoramiento, la formacién on-line en digitalizacién y competencias [eglele- TRt
personales, el mentoring y/o apoyo econémico a través de ayudas no [ skl
reembolsables

172 plazas de formacioén cubiertas
76 relaciones de mentoringrealizadas
12 ayudas econémicas entregadas

Proyecto Afedes Te Acompana

Financiado: “Fundacién LaCajade Canariasy CaixaBank”.

Colectivo: Personas condificultades de accesoalempleo (jovenes,| afedes [+ 7 itk
personas paradas de larga duracién, mayores, con

discapacidad,....).

Objetivo: Fomentar el empleo e impulsar acciones de insercion

sociolaboral, fomentar la igualdad de oportunidades, ofrecer : = P
informacidén sobre los recursos y herramientas para mejorar la Y ‘ 5
empleabilidad, orientar y apoyar a las familias y atender la

cobertura de sus necesidades basicas, prospectar y sensibilizar al " "

empresariado

14 personas beneficiarias

36 plazasen4talleres

4 inserciones

8 personas atendidas con coberturas de necesidades basicas



Afedrés 2.0 Reduce la brecha digital
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Proyecto Teknia
) h

mente jovenes hasta 35 anos, 70% con una
archa y 30% con un negocio ya en

ultad.
adores/as con una idea de negocio a

negocio ya en funcionamiento ante posibles dificultades a través del
yden ?nto’ring

izadas
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Proyecto Google

Organizado: Youth Business Spain (YBS).

Financiado: Google. -
Colectivo: Propietarios/as de negocios en dificultades por la crisis
provocada por el COVID-19, especial atencién a colectivos

- vulnerables, preferentemente jévenes, aunque no hay limite de
edad.
Objetivo: Ayudara emprendedores/as con unaideade negocioaponeren marchaoconunnegocioya
enfuncionamiento ante posiblesdificultades através delasesoramientoyserviciode mentoring

35relacionesde mentoringrealizadas
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Afedes te acerca al empleo

Subvencionado por: ElServicio Canario de Empleo del Gobierno de Mg, F-us-iuns ExbRiN =t 1oL
Canariasy financiados con cargo a los fondos recibidos del Servicio | JI?JE PR
Publico delEmpleo Estatal By o st s
Colectivo: Personas desempleadas prioritariamente o T
desempleados/as de larga duracion, preferentemente%'vl..:_,f,'-fE

pertenecientes al programa de Garantia Juvenil y con caracter f‘i;ﬁ_ﬂ o s
general personas que se encuentren en algun supuesto socio- - ’
econdmico que implique riesgo de exclusion, siempre que dicha @ P L |
situacion se encuentre acreditada por medio de informe emitido = -

porlosservicios socialescorrespondientes.

Objetivo: Mejora de la ocupabilidad e integracidon de personas desempleadas a través del desarrollo
de planes integrales de insercion, asi como dotarlos de las herramientas necesarias para facilitar su
empleabilidad (informacién, orientacionyasesoramiento, formacion, practicas laborales,...)

Empresa de Insercioén (Activando Suenos)

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de = e
CanariasyelFondo SocialEuropeo. | =

N N . - . neercion laboral
Colectivo: Personas ensituacionde exclusion social. an Empresas de Insorcion
Objetivo: Contratacidon de personas con especiales dificultades de P e e et

insercién y apoyo a la contratacion de equipos de gestion y
acompanamiento a los trabajadores que ocupan las plazas de
insercion ]

Afedes Lucha contra la Exclusion Social

Subvencionado: Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
DiversidadyJuventud delGobierno de Canarias.

Colectivo: Personas en exclusién social que persistan efectos
psicosociales que asociados a la misma de la comarca de la Villa de
LaOrortavaylaComarcalcod-Dauta - Isla Baja

Objetivo: Atencion a las personas en exclusidon social cubriendo las e
necesidades basicas de las personas beneficiarias y sus unidades "

de convivencia, mejorando su calidad de vida, fortaleciendo las

redes de apoyo social, favoreciendo la adquisicion de conocimientos en economia doméstica y
alfabetizaciéndigital.

Proyecto Mentoring y Microcréditos

Organizado: Youth Business Spain (YBS).

Colectivo: Personas emprendoras, auténomas, microempresasy pymes. Se dirige preferentemente
acolectivosvulnerablescomo jévenes entre18y 35 anos.

Objetivo: Ofrecer microcréditos sociales para emprendedores/as, con el objetivo de ayudar a la
reconstruccion y reactivacion econdmica mediante el apoyo directo a micro, pequenas empresas
(Micropymes) y trabajadores/as auténomos/as facilitando el acceso a financiacion. EL proyecto
funcionara como un fondo destinado a la concesién de microcréditos reembolsables para la
reactivacion de pequenos negocios




Incorpora Rt

Financiado: Fundacion “La Caixa”.

Colectivo: Personas en exclusion Socialy Personas con discapacidad.
Objetivo: Favorecer la integracion sociolaboral de personas con especiales
dificultades para acceder alempleo. Llevar acabo un itinerario personalizado
de insercion para conseguir la integracion laboral. Ademas se ofrece un
servicio de informacidony visitas a empresas y convenios de colaboracion, con
el fin de promover la colaboracién entre los agentes sociales, asociaciones
empresariales y otras entidades del territorio dedicadas a la promocion de
empleo. Proyecto ejecutado por12 entidades coordinadas por la Red Anagos

Punto de Autoempleo Incorpora

Financiado: Fundacién“La Caixa”.

Colectivo: Personas en exclusién Social y Personas con
discapacidad.

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con inquietudes
empresariales. Proyecto ejecutado por 2 entidades coordinadas
porlaRedAnagos

Incnr e
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Punto de Formacion Incorpora

Financiado: Fundacién“La Caixa". '
Colectivo: Personas en exclusién Social y Personas con ——-ﬁ"i
discapacidad. ?
Objetivo: Impulsar acciones que mejoren la empleabilidad de
personas con especiales dificultades para acceder al empleo.
Llevar a cabo acciones formativas dirigidas a mejorar la autonomia
de las personas beneficiarias del programa. Las acciones
formativas son Personal de Almacén y Personal de Servicios de
Restauracion. Proyecto ejecutado por 5 entidades coordinadas
porlaRedAnagos
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Proinfancia (2021-2022)

Financiado: Fundacién “La Caixa” _
Colectivo: Nifos, ninas y adolescentes entre Oy 18 anos de Icod de los Vinos y
cuyas familias se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad social.
Objetivo: Romper con el circulo de la pobreza que se transmite de padres a
hijos/as y ofrecer a los/as mas pequenos/as oportunidades de futuro
favoreciendo el desarrollo de las competencias del menor y su familia,
promoviendo eldesarrollo socialy educativo en su contexto familiar, escolary
social y desarrollando e implementando un modelo de accion social y
educativa integral que contribuya a mejorar las oportunidades del desarrollo
socialy educativodelos/as menoresy sus familias

Cnalroliinch




Afedes Te Emplea

Cofinanciado: Fundacion Bancaria “la Caixa”y Fondo Social Europeo.

L

s )

ol L e
Colectivo: Personas ensituacion oriesgo de pobreza, joven <25anos, mayores | h‘i}ﬁﬁ“hb
de 45 anos, personas con discapacidad, trastorno mental, reclusos, | | ;,.ggﬁ_.,mr_,
inmigrantes, victimas de violencia de género, personas sin hogar, 0
rehabilitacion por adiccion, familias monoparentales, personas @"““‘
desempleadasdelargaduracion,... "

Objetivo: Proporciona todas las herramientas necesarias para mejorar la
empleabilidad e incorporacion de manera activa al mercado laboral de los
colectivosatendidos

1 J"'i’!"z"n:&'-l

Reactivate con Afedes

Colabora: Fundacion “la Caixa™ —_— e
Colectivo: Personas socias y/o desempleadas atendidas por la | Sfedes i @7&
enifldiild dela zoqa Noroeste dg l'a Isla deTenfarlfe. b | REACTIVATE CON AFEDES
Objetivo: Reducir la brecha digital, favoreciendo elaprendizajey el | —.|jcrac GRATUITOS
desarrollo de habilidades y competencias evitando que la brecha |EiEEe

digitalgenere una mayor brechasocial
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Afedes en Accion

Financia: Fundacién “la Caixa”y Fundaciéon CajaCanarias

Colectivo:Personas en situacion de exclusidén social,
principalmenteinfancia,juventudy sus familias.

oportunidades de personas que se encuentran en situacién de .

T vw wx L

- : A [ Fou L. "
Objetivo: Mejorar la calidad de vida y fomentar la igualdad de i im e "'ﬁih_, el 17'-:

exclusidonsocial

Alimentos con vida (Hiperdino) BANCO DE ALIMENTOS

Colabora: Fundacion DinoSol.
Colectivo: Familias que estan atravesando dificultades
econdmicas y que se encuentran en situaciéon o en riesgo de

exclusiénsocial. = e o
Objetivo: Responderalademandadealimentos de alrededor de 60 cCon 'l d d ’
familias que estan ensituacion oriesgo de exclusion social

L) [ .
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Afedes por Ellas

Financiado: Fundacion Caja Canarias

Colectivo: Mujeres en situacion de exclusion socialo elriesgo de padecerla
Objetivo: Fomento de la contratacion de mujeres en riesgo de exclusion
social, mejorando la calidad de vida y fomentando la igualdad de

oportunidadesatravésdeitinerarios personalizados.

Integra - Afedes

Subvenciona: Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
DiversidadyJuventud delGobierno de Canarias.

Colectivo: Poblacidon beneficiaria de la Prestacion Canaria de
Insercion (perceptores y ex-perceptores) y los miembros de su
unidad de convivencia.

Objetivo: Mejorar la inclusién de aquel sector perceptor y ex =

perceptor de la PCl que se encuentra en una situacion de alta
exclusion social mediante su normalizacidn social, personal y
educativa
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INFORMACION, ASESORAMIENTO Y DIFUSION

FORMACION . s
Foorgeroeel plan formativo anual recogiendo las

Informacion semanal personal, telefonica, e-maily
whatsapp.

Informatizacién de la biblioteca. - actualizacion de la
biblioteca, catalogacion e informatizacion de todos los
manuales.

Usoy asesoramiento del servicio de Internet.

Buzoneo en toda la isla para dar a conocer nuestra entidad y
sus servicios

Actualizaciéon de la Web de la entidad.

Visita a instituciones y distribucion de informacion a traves
de los medios que dispone la entidad: pagina Web, boletin informativo, tripticos, etc.
Actualizacion de la base de datos para la consulta de los/las usuarios/as y de todas sus
solicitudes y servicios realizados en AFEDES.

Contactar con los medios de comunicacion para enviar informacion y actualizar base de datos
de seguimiento de notas de prensa.

Participacidon en mercados, ferias y eventos locales

solicitudes de las personas usuarias

Concertar convenios con distintas administraciones para la
certificaciéon de la formaciény elaboracién de proyectos
Diseno de proyectos de formacion para instituciones
locales o insulares a desarrollar en su dmbito de actuacidén
con su financiacién.

Fortalecimiento del sistema formativo on-line, con el
incremento progresivo de especialidades formativas
ofreciendo mas de 500 cursos online

Acciones de refuerzo educativo a menores y adolescentes

. . - i 1 T .'..
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empleo. il

Actualizacién de la guia de recursos de empleo y formacion.
Actualizacién de fichas para el seguimiento de personas
beneficiarias del servicio de orientacion laboral.
Realizacion de mas de 60 seminarios de empleabilidad
durante todo el ano

Ejecucion de 8 proyectos de Itinerarios Integrales de
Insercién y/o Formacién con practicas no laborales en
empresas como via para la mejora de la empleabilidad.
Mejora de los proceso de inscripcion de candidatos/as a través de la web de la Entidad.




SERVICIO A LAS EMPRESAS Y FOMENTO DEL AUTOEMPLEO

Asesoramiento a emprendedores/as y empresarios/as: |
fiscal, contable, etc. .
Visita a empresas de la isla para informar de nuestros
servicios.

Formacion online de gestion empresarial durante
todo el ano y de competencias personalesy
digitalizacion.

Ofrecer un reconocimientosocial a las empresas
asociadas

Apoyo al desarrollo del turismo rural a través de asesoramiento a emprendedores/asy
colaboraciones con el gabinete de desarrollo rural del Cabido de Tenerife asi como
entidades sociales que lo fomentan.

Participacion en acciones comerciales relacionadas con el dreay en ferias con el fin de
fomentar el comercio local.

Desarrollo de campanas de dinamizacién comercial: Club de compras 2022 y campanas
en fechas puntuales.

Aplicacion movil (App) del Club de Compras, con la geolocalizacion de las empresas y
sus descuentos, con descarga gratuita de la nueva version 2022

Servicio de mentoring a empresas y personas emprendedoras

ASOCIACIONISMO Y SENSIBILIZACION

Informacidn a varias asociaciones de la comarca de las diferentes convocatorias de
subvenciones, gestidn de asociaciones, etc.

Participar en ferias, congresos y foros sobre temas de
voluntariado, igualdad, solidaridad, empleabilidad, juventud.
etc.

Participacion con asociaciones de mujeres “Tayda’”,
“Apreme”,... en la elaboracién de proyectos.

Charlas, seminarios para jovenes en |IES y asociaciones para
fomentar la formacioén, empleabilidad, emprendeduriay
asociacionismo.

Escaparates web: Los Martes de Dorotea (temas de mujer e
igualdad) El Viaje de Clara (temas de inmigracién) y Ventana
Accesibilidad (temas de discapacidad)

Fomento de la igualdad de oportunidades entre hombresy
mujeres y del uso del lenguaje no sexista impartiendo charlas y jornadas.

Fomento de la firma de convenios con entidades, instituciones publicas y privadas,
asociaciones, etc. para el trabajo en red y fomento de los proyectos.

TRABAJO INTERNO

Formacion interna del personal en temas de calidad, igualdad, prevencion de la
violencia, nuevas tecnologias, atencidn al publico, proteccidon de datos.

Revisar nuestro sistema de calidad con la horma ISO 9001:2015. Potenciar la calidad de
nuestros servicios mejorando los procedimientos.

Plan de acogida y gestion del voluntariado para aumentar su participaciony
potenciacidon en la entidad.

Mejorar los proyectos, programas y nuevos espacios de intervencion.

Aplicacidén de criterios de sostenibilidad e identificacion de los recursos.

Identificacidon y mejora de la comunicacién interna y externa

Potenciar acciones para la mejora de la gestion mediambiental



Compromiso con los objetives de desamolle sostenible (ODS)

Desde hace anos Asociacion Afedes fomenta el compromiso con el desarrollo sostenible realizando
buenas practicas de sostenibilidad con acciones responsables, vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivos 1, 2, 4 y 5: “Fin de la pobreza”* Hambre cero”, “Educacién en Calidad” e “Igualdad de
Género”. Impulsamos la promociéon del emprendimiento como opcidén de integracion laboral y
apoyamosalasempresas deinsercion socio-laboral, consiguiendo mdsde5.211inserciones laborales
y ejecutando mas de 310 proyectos de formaciéon y empleo. Hemos formado a mas de 40.670
alumnos/as y realizados mas de 2.660 cursos, talleres, etc. Creamos un banco de alimentos para
abastecerde productos perecederosy no perecederosauntotalde300 familiasytenemosaprobado
unplandeigualdad enlaentidad.

Objetivo 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”. Servicio de intermediacién laboral a
nuestros/as usuarios/as y empresas para conseguir el mayor numero de inserciones laborales
posibles. Ofrecemos a las empresas informaciéon (subvenciones, bonificaciones, ayudas,
asesoramiento fiscal,contable, Mentoring...).

Objetivo10: “Reduccion de las desigualdades”: Todo nuestro trabajo diario se centra en este objetivo.
Formamos parte de la METV Tenerife Violeta (Marco Estratégico de Politicas de Igualdad de Género).
Sensibilizacién enigualdad en las acciones desarrolladas

Objetivo 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles”: Se entregod al personal de la entidad botellas de
cristal, tazas de ceramica, servilleta de tela, mascarillas higiénicas...; se distribuyeron contenedores
en toda la entidad para reciclaje de moviles y material de oficina, ademas de los de papel, vidrio,
plastico y organico; se reutiliza papel impreso a una sola cara, imprimiendo por la otra para mayor
aprovechamiento y utilizando papel ecolégico. Se utiliza iluminacion LED, se contrata energia de
origen renovable de Som Energia; se contrata servicios bancarios a Fiare Banca Etica; se cuenta con
un Seguro Etico; compromiso de la eliminacion de plasticoy uso de bolsas de tela, en la entidad y en
nuestraempresadeinsercionlaboraly sedifunden estas buenas practicasalasociedad.

Objetivo 12: “Producciény Consumo Responsables”: Hemos participado através de nuestraempresa
de insercion laboral “Activando Suenos” en mercados de producto local, potenciando la compra -
venta de productos de km 0. Contamos con proveedores locales para nuestra empresa de insercion.
Llevamos acabo campanas de dinamizacidon empresarial parapromocionaryapoyaralcomercio local,
visibilizando laimportanciadeunconsumoresponsable.

Objetivo 17: “Alianzas para lograr los objetivos”: Formamos parte de la Red EAPN-Canarias (Red

Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion _Social), de la Red ANAGOS (Red Canaria de

Entidades de Promocién e Insercidon Socio- Labg DEICAN (Asociacion de Empresas de

Insercion de Canarias), de la fundaciéon YBS (Yout! ] ) para eldesarrollo de ac 8s.cllle

ayudenalas pymes,emprendedores/asy autonomos/asa le tivacion de sus negocios

Entretodos/as podemosaplicary SUMARala c¢ tro entorno
Aila
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Aedes apoyo. o L0 Palwo.

Desde Afedes tenemos el compromiso del fomento del producto local con la isla de LA PALMA , el
apoyo a los/as pequefnos empresarios/as que trabajan alli para ayudar a mantener empleos y el
apoyo a familias afectadas por el volcan

Hemos conseguido recaudar en concepto de donaciones 7.000€ para repartir entre 17 familias
afectadas propuestas por la Fundacion Isonorte.

La entrega de los cheques se llevd.a cabo el JUEVES 28 de abrilen LA PALMA en el Museo
Arqueoldgico Benahoarita a las 10h de la manana a las familias para hacerles entrega de estas
ayudas en mano, y posteriormente un acto institucional con la Consejera del Cabildo de la isla de
La Palmay representantes de los Ayuntamientos de Los Llanos de Aridane, Tazacorte y el Paso,
para explicar las acciones realizadas.

Las acciones que hemos llevado a cabo para la recaudacion econémica destinada a las familias
afectadas han sido:

« Realizacion de una cena solidaria

« Venta de casi 200 camisetas con el logo de la Palma y bajo el lema “Somos La Palma”

« Tombola solidaria

e Colaboracion con Encuentros del Drago, dedicados a la isla de La Palma

e Huchasy donaciones varias.

Las acciones para el fomento del comercio local de la isla de La Palma, han sido:

e Comprade productos palmeros a 10 empresas

+ Stands de la empresa de insercion, Activando Suenos en 7
municipios de la comarca

« Campana de San Valentin dedicada a La Palma, bajo el
nombre “Me Enamoro de Ti”

« Videos promocionales y publicaciones en redes de La Palma

- Estas acciones han facilitado que en estos meses se
superaran los 15.000€ de venta de productos palmeros
traidos directamente de la isla.

Desde Afedes queremos agradecer a todos/as los que han
colaborado




Responsabilidad secial conpenativa. (RSC)

La RSC es un concepto transversalque buscadireccionar losimpactos que genera la actividad
de una empresa sobre el medio ambiente, la economia y la sociedad, al objeto de favorecerlos en
mejoras de losderechos sociales, laboralesy ambientales.

Hemos estado en muchas actividades de instituciones tanto publicas como privadas que nos
han solicitado colaboracion (ferias, mercadillos, ...). También hemos colaborado con nuestraempresa
de insercion laboral “Activando Suenos” con el objetivo prioritario de potenciar los mercados de
productos localesdelosdiferentes municipios de lacomarca paraimpulsarlaeconomialocal.

Colaboramos activamente con los centros de ensenanza impartiendo charlas de igualdad de
oportunidades, orientacion laboral, emprendeduria.... para dotar al alumnado de las capacidades y
habilidades necesarias que les ayuden a mejorar su calidad de vida y aumentar sus posibilidades de
insercion laboral. Ademas, impartimos también talleres de sensibilizacién social, de competencias
basicas..... en entidades publicas y privadas. También creamos un banco de alimentosy hacemos una
entrega de alimentos, productos de higiene, sanitarios y escolares a personas que se encuentran en
situacion oriesgo de exclusion socialy que son beneficiarias de nuestros proyectos/servicios.

EMPRESAS QUE COLABORAN CON LAENTIDAD CONSURSC

Muchas empresas que colaboran con AFEDES, son socialmente responsables, ya que le dan la
oportunidad a nuestro alumnado de realizar Practicas de Formacién en sus empresas y muchas su
posterior insercion laboral. Otras empresas colaboran a través de donaciones econdmicas o en
especie que hacen a la entidad para proyectos de empleo y sensibilizacién social, se asocian a la
entidad para colaborar con la iniciativa social, realizan compras solidarias en nuestra empresa de
insercion laboraly muchas nosayudanalainserciéonlaboralde nuestros/as beneficiarios/as.

En los ultimos anos hemos realizado una campana de agradecimiento a las empresas RSC con
AFEDES, entregandoles un reconocimiento por su labor. Recibimos donaciones de
empresas/entidadesyayudamosapersonasy colectivos conayudas escolares, alimentos...




Perfil. del usuaio/a. de Afedes

En la Asociacion a finales de Diciembre de 2021 contamos con 21.840 usuarios y usuarias
registradas de los cuales 7.639 son hombres y 14.201 son mujeres. De estos/as hay 1.295 empresas,
344 emprendedores y emprendedoras y 26 asociaciones. Ademas se han registrado mas de 41.300
plazas cubiertas en actividades de formacion, sensibilizaciéony dinamizacion.

Por edades Por estudios
« Menores de 20 anos: 157 « Licenciaturas: 2.096 usuarios/as
e Entre 20y 35 anos: 4.159 « Diplomaturas: 1.941 usuarios/as
« Mayores de 35 anos: 14.593 « FP/Cilcos: 6.055 usuarios/as
« Sindeterminar: 2.931 » Bachiller: 2.596 usuarios/as
« EGB/ESO: 6.412 usuarios/as
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2003 | 4.204 519 2.652| 1.033| 2.998 1.206 187 123 455 509! 1103 1.827
2004 | 5.048 660 3.096 | 1.250  3.592| 1.456| 400 178] a52| 564! 1937| 2917
2005 | 5.898 757 3575| 1517| 4216 1682 0|  460| 1356 635| 1447| 1386
2006 | 6.022 755/ 3.634 | 1.538 4.311 1.711 302 176 613 787 1.843| 2.301
2007 | 8.831 730, 4.475| 3.006 | 6.088 2.243 869 436 1.371 986 | 2.430 | 2.739
2008 | 9.848 525/ 5186 | 3.982 7183| 2.665 975 696, 2126 1112 | 2.901| 2.038
2009 |11.755 494 5.951, 5.108 8.319| 3.436| 1223 006| 2.696| 1.361/ 3.619 1.860
2010 | 13.161 458| 6.435| 6.035| 9.202| 3.959 1.353| 1501/ 2.702| 1.413| 4128 2.514




Pensonns negistiados en los eficinas
de Afedes pou aiios y wuwmicipios
2022

Municipio

Icod de los Vinos|2.868| 3.273| 3.315|4.231|4.704| 5.169|5.509) 5.750|5.902 6.012 6178 6.451 6.810 6.917 7130 7.457 7.576|7.846
LaGuancha 290 376 376 491 570 671 702 739 760 780 807 887 969 990 1.023 1.0511.085 1.123
Garachico| 344/ 400| 405| 444| 574| 642| 689 726/ 744 766 781 827 883 903 923 947 957/ 977

Los Silos 275 328 330 399 465 507 552 595 634 647 673 751 816/ 834 848 863 888 909
Buenavista 239 289 295 376/ 407| 470/ 529| 560 585 591 630 687 753 769 788 806 812 824
ElTanque 136 171 171 232 284| 358 410 429 439 442 460 473 505 512 523 539 548 574
s.J.DelaRambla 271 232 334 418| 482 577/ 653| 690 708 723 741 788 865 886 903 914 932 960
Los Realejos, 138 174 173| 282 395 583 712 777 841 882 924 1.033 1149 1192 1.289 1.348 1.412/1.450
LaOrotava 89 104/ 104/ 209| 292| 407/ 504 560 602 630 662 731 810 841 912 977 1.0211.082
PtodelaCruz 70 83 81 150 211 286 357 381 405 421 444 477 550 576 612 633 663 708
Lalaguna 84/ 99 97/ 234| 325/ 464| 549 582 610 714 736 762 823 859 918 943 952| 987
S/CdeTenerife 98 106 153 185 236 332 429 451 502 521 540 549 598 644 676 688 706 724

Santa Ursula 81 126| 176 211 231 241 747, 259 273| 286/ 300 319 332 348 359
Tacoronte 50 71| 108 155/ 182 184, 193 194, 203| 218 231 238 242 246| 255
Candelaria 39 64| 102| 16| 118 121 124 125 128/ 137 137 141 141 143| 144

La Matanza 34 47 58 67 71 76 77 78 85 85 85 100 102 106, 108
La Victoria 28 50 70 86/ 101 103 107 113| 120/ 124 127 133 138 136 142
Adeje 25 45 60 91 91 91 91 91 91 99 100 102 104 107/ 107
Guimar 22 38 69 79 96 96 97 98 97 104/ 103 105 107 111 115
Granadilla 20 34 57 57 59 60 60 62 65 67 65 65 66 81 87

El Sauzal 19 28 36 50 52 53 54 54 61 67 71 77 84/ 83 91
Santiago del Teide 18 26 a1 48 64 69 73 74 74 77 78 79 78 79 79
Tegueste 16 21 27 37 38 40 41 43 44 46 48 48 50 50| 54

El Rosario 13 16 21 26 26 31 34 35 38 38 38 43 41 46| 50
San Miguel 12 24 41 53 69 70 70 71 71 71 80 81 64 65 66
Arona 74| 126, 152 158 160 164 164, 166, 169 173 174 165 177, 177

Guia de Isora 22 33 44 47 50 51 52 52 51 52 53 53 54| 55
Arafo 13 13 14 14 14 19 21 21 21 22 22 22

Arico 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 12

Fasnia 7 9 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

Vilaflor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Perfil del socie/o de Afedes

En la Asociacion a finales de diciembre de 2021 contamos con 312 personas socias de los/las
cuales135son hombresy 177 son mujeres. De estas 187 son empresas.

Por edades

Por estudios

e Entre 20y 35 anos: 57
» Mayores de 35 anos: 255

Licenciaturas/Diplomaturas: 51 socios/as

FP/Cilcos: 59 socios/as

Otros: 202 socios/as

Personas socias por anos, edad, sexo y titulaciones

—

EDAD SEXO TITULACIONES | |

ANno Total <20 Entre >35 LicenciaturalDiplomatura| FP/Cilclo Otros
20y 35
2003 357 21 201 127 221 136 44 18 177 150
2004 353 19 201 133 224 129 41 16 145 151
2005 393 24 235 131 254 139 49 25 76 204
2006 478 23 271 156 325 153 23 8 72 375
2007 414 15 214 170 279 135 39 28 85 262
2008 534 27 277 216 337 197 41 39 154 300
2009 636 14 402 266 441 167 54 49 184 349
2010 541 19 274 235 328 209 50 48 148 291
2011 634 19 328 272 411 223 64 52 161 357
2012 583 10 257 274 343 242 57 53 149 324
2013 498 4 180 268 208 290 48 46 133 271
2014 555 2 210 296 325 230 56 47 210 242
2015 590 5 235 322 340 250 52 46 173 319
2016 555 2 200 353 319 236 25 37 164 329
2017 530 1 159 337 319 211 52 46 173 259
2018 503 5 141 322 294 209 47 34 112 310
2019 426 1 104 321 248 178 41 29 106 250
2020 357 2 83 273 203 155 40 24 79 215
2021 312 (0] 57 255 177 135 39 12 59 202
Personas socias por anos y localidad .',
Icod de losVinos| 209 227 262| 237| 294| 303| 257 295/ 268 227 252 272/ 229 217 232 183 154| 140
La Guancha 14 25 22 27 38 45 24 29 2 22 33 42 39 38 3 39 36 27
Garachico 24 27 30 21 35 40 31 38 33 32 37 32 29 28 29 27 21 16
Los Silos 24 32 35 28 36 37 40 49 4 33 40 41 36 30 2 2 19 22
Buenavista 23 23 28 20 14 28 26 33 38 28 30 24 30 33 37 34 27 23
ElTanque 15 17 18 19 29 35 30 30 2 1 1 12 14 12 1 13 8 9
S.J. De la Rambla 19 15 23 20 25 32 33 37 31 27 26 27 40 37 35 30 27 23
Los Realejos 8 12 1 1 23 36 32 32 40 3 46 61 58 5 4 3 23 20
La Orotava 2 2 2 4 9 13 7 18 22| 24 288 32 26 24 19 16 13 10
Pto de la Cruz 2 3 2 3 7 13 12 19 1 13 13 16 15 15 1 9 8 3
La Laguna 2 1 2 1 4 10 8 1 12| 12 8 8 9 12 11 6 5 5
S/C de Tenerife 2 2 2 4 5 9 12 9 1 8 7 4 4 3 Bl
Santa Ursula 4 5 4 6 4 4 6 7 6 7 6 3 3 3
El Sauzal 3 2
Tacoronte 5 4
OtrO;‘ 9 7 a1 19 1 21 23 1 13 10 9 20 16 1 4 2




RESULTADOS AFEDES 2021
ALDO
[ CONCEPTO GASTOS | INGRESOS
|Ingresos totales de la Entidad 744.991,36
Importe de los ingr de subv procedentes de entidades publicas 552.053,32
d) Subv.donac y legados imput.exc ejerc 552.053,32
Importe de los ingresos via facturacion por venta de bienes o prestacion de servicios 192.938,04
c) Prestaciones de Servicios 191.338,04
c) Realizacion de cursos 1.600,00
Otros Ingresos 69.823,06
a) Cuotas asociadas/os y afiliadas/os 26.388,00
|b) Aportaciones de usuarios/as 1.601,00
c) Donaciones 27.301,00
6. Otros ingresos de la actividad 784,67
10. Subv,donac,legados capital trasp al exced ej 12.657,24
13. Ingresos financieros 1.091,15
15. Variac.del valor razonable en instr.finan. 0,00}
Gastos Totales de la Entidad -772.439,71
5. Aprovisionamientos 0,00
7. Gastos de personal -601.142,87
8. Otros gastos de la actividad -155.964,10]
9. Amortizacion del inmovilizado -12.722,09
14. Gastos financieros -2.610,65
17. Deterioro y rtdo.por enaj.de instr.finan. 0,00}
TOTAL ENTIDAD -772.439,71 814.814,42
RESULTADO (+) 42.374,71
PRESUPUESTO AFEDES 2022
ALDOC
[ CONCEPTO GASTOS | INGRESOS
|ingresos totales de la Entidad 736.500,00
Importe de los ingr de subv procedentes de entidades publicas 570.000,00I
d) Subv.donac y legados imput.exc ejerc 570.000,00
Importe de los ingresos via facturaciéon por venta de bienes o prestacion de servicios 166.500,00
c) Prestaciones de Servicios 165.000,00
c) Realizacién de cursos 1.500,00
Otros Ingresos 67.200,00

a) Cuotas asociadas/os y afiliadas/os
|b) Aportaciones de usuarios/as
c) Donaciones

6. Otros ingresos de la actividad

10. Subv,donac,legados capital trasp al exced €]

13. Ingresos financieros

15. Variac.del valor razonable en instr.finan.
Gastos Totales de la Entidad

5. Aprovisionamientos

7. Gastos de personal

8. Otros gastos de la actividad

9. Amortizacién del inmovilizado

14. Gastos financieros

17. Deterioro y rtdo.por enaj.de instr.finan.
TOTAL ENTIDAD

RESULTADO (+)




Bolonce sociod

BALANCE SOCIAL AFEDES

INTEGRANTES DE LA ORGANIZATION INFORMACIGN ECONOMITA
- : 100%
2020 7% 3% sujeres Cifras de Negocios Total
Subvenciones Obtenidas a0

; Hombras
2021 80%  20% Ventas Servicios e

CARGUS DE RESPONSABILIDAD TRABAJO
- Conciliacion Vida Familiar v
Ano 2021

MUJERES HOMBRES Personas con contrato indefinido:

2021 5%, Indefinido

80%

ECONOMIASOLIDARIA
8g®

Compra de bienes y servicios

Compras entidades mercado social v/o REAS

¥

Practicas y procedimientos

Plan de accidn de gestion ambiental ]
/° Eficiencia en el ahorro y consumo de agua ]
Eficiencia energetica sie

Fuente: Balance social 2020-2021 / ensena el corazén (REAS)

Q)



Tabla1
VISITAS REGISTRADAS PARALOSASESORAMIENTOS PERSONALIZADOS
(Enlas oficinasdelcod delosVinos):

Personas socias por anos, edad, sexo y titulaciones

Resultados 2000-202|

] SEXO EDAD

Ao Total_de visitas ~16 16/30 +30
registradas
2000 3.000 884 2.116 15 1.975 1.010
2001 2.500 798 1.702 18 1.570 912
2002 1.355 443 912 4 695 656
2003 2.451 642 1.809 90 1.467 894
2004 3.052 703 2.349 71 1.767 1.214
2005 2.731 608 2123 33 1.530 1168
2006 3.595 715 2.880 59 1.895 1.753
2007 4.081 932 3.149 12 2.468 1.601
2008 4.581 1.050 3.531 40 2.446 2.095
2009 5.679 1.889 3.790 7 2.180 3.492
2010 3.368 1.319 3.049 7 2.706 1.655
201 4116 1.038 3.078 7 1.994 2115
2012 4.011 1173 2.838 4 2.227 1.780
2013 3.182 886 2.296 24 1.639 1.519
2014 3.470 1125 2.345 1 1.923 1.546
2015 3.854 1.496 2.358 1 1.790 2.063
2016 3.041 1.117 1.924 (0] 1.515 1.524
2017 2.588 896 1.692 1 1.242 1.345
2018 2103 679 1.424 1 1.062 1.027
2019 2.001 664 1.337 10 898 1.093
2020 1.573 564 1.009 5 830 726
2021 1.933 537 1.396 (¢} 814 1.099
Total 69.265 20.158 49107 410 36.633 32.287
Tabla ll

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS REGISTRADAS EN BASE DE DATOS

SEXO EDAD

Afio |Totalde personas ~16 | 16/30| +30
atendidas
2007 2.882 715 2167 68 1418 | 1.396
2008 3.081 707 2.374 30 1166 | 1.885
2009 3.520 1.057 2.463 20 1.386 2114
2010 2.778 890 1.888 6 1172 | 1.600
201 1.807 551 1.256 5 679 1123
2012 1.448 481 967 8 749 691
2013 1.264 394 870 8 492 764
2014 1.316 455 861 18 563 735
2015 1.803 762 1.041 13 638 1152
2016 1.480 598 882 7 502 971
2017 1.586 597 989 10 422 1154
2018 1.470 478 992 4 501 965
2019 1.389 488 901 2 353 | 1.034
2020 1132 415 717 2 316 814
2021 1149 386 763 0 297 852




Tabla Il
SOLICITUDES RECOGIDAS EN:LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

(En las oficinas de Icod de los Vinos)

o niomacon [ roracon | emieo  Empress

2000 1.014 11.855

2001 315 1103 1.415 401 99 301
2002 316 777 593 31 55 194
2003 412 935 1.343 89 235 470
2004 99 1.092 1.298 66 436 455
2005 198 681 1.729 15 177 65
2006 746 989 1.915 23 108 143
2007 791 994 2.740 91 91 244
2008 1.141 1.377 2.429 130 130 376
2009 1.954 1.365 3.245 79 79 1.066
2010 1.088 1.073 1.437 25 21 640
2011 958 1.583 1.106 30 30 651
2012 989 1.347 1.379 33 33 562
2013 816 897 1.498 14 9 246
2014 973 562 1.864 30 8 352
2015 605 258 2.816 5 3 262
2016 472 o8 2.463 14 36 141
2017 181 33 2.231 13 44 208
2018 276 10 1.537 37 18 232
2019 362 97 1.833 25 22 287
2020 721 59 1.093 51 28 511
2021 492 24 1.521 24 25 329
Total 14.382 16.368 39.340 1.388 1.811 8.485

Tabla IV

SERVICIOS OFRECIDOS DURANTE LOS ANOS 2007-2021

o ntormacion ormacion | emplag [ Empreses uermerie L ouos L Tota,

2007 3.866 1.069 6.124 11.608
2008 1.925 1.285 7.626 528 49 629 12.042
2009 3.432 2126 8.881 836 33 1112 16.420
2010 2138 1.779 3.380 492 11 1.019 8.819
2011 1.519 1.567 1.608 380 32 662 5.768
2012 1.198 1.202 4.664 1.322 22 557 8.965
2013 1.786 781 3.556 1.888 6 332 8.349
2014 1.485 755 4.949 1.791 10 422 9.412
2015 894 418 6.809 2.068 7 492 10.688
2016 609 123 7.547 1.375 78 304 10.036
2017 614 38 8.248 1.483 72 291 10.746
2018 569 26 6.799 1.274 98 428 9.194
2019 453 23 7.037 1.265 97 281 9.156
2020 572 88 5.820 472 114 288 7.354
2021 486 79 6.386 741 90 412 8.194




Tabla Vv
RESULTADOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA ENTIDAD

o n 9 o 4 2 0

2| 88| 25 | # 8 o ¢ | s8 | 83| 38| &8 | G ag | £73

| ER | g3 | 8| ° | g2 | 23| fE| 23| Bo| % | B&| g%

8| EE| §f5 | ds| 8 | S8 | 8§ | EE| 88| 28| & | 28| 88

El 25| °% - S| %| E| 3% | gs8| o | 28| aw

) w 4 z >

2000 14 282 56 121 71% 66% 100 50 262 52 10
2001 53 1.003 86 129 68% 63% 1134 70 252 49
2002 14 135 90 126 67% 51% 2.350 80 192 60 1
2003 58 518 94 123 74% 64% 412 74 331 128
2004 81 1.214 89 119 77% 60% 722 85 335 124 14
2005 71 898 118 153 78% 57% 333 89 393 126 15
2006 95 1.854 122 267 202 80% 53% 12 374 65 392 125 22
2007 133 1.566 193 430 571 77% 60% 37 1.675 66 413 135 18
2008 92 964 315 735 521 77% 38% 83| 1.240 42 534 136 15
2009 125 1.262 224 693 562 70% 39% 70 857 31 636 139 20
2010 118 767 140 184 396 70% 62% 39 311 21 537 127 18
201 115 918 301 359 208 75% 25% 30 288 27 634 128 17
2012 67 515 179 251 481 71% 29% 15 510 33 583 178 16
2013 57 562 74 93 151 72% 52% 57 765 24 498 182 18
2014 95 1.039 170 204 213 68% 55% 213| 2.543 10 555 207 15
2015 54 697 388 567 321 61%  46% 163| 3.335 7 590 193 13
2016 41 518 455 771 308 64%| 50% 103 1.734 64 555 230 10
2017 50 508 344 510 394 65%  48% 124 995 72 530 253 7
2018 53 644 356 477 303 68%| 50% 110 1.473 60 503 226 14
2019 24 463 302 442 290 67%| 45% 73 1.377 60 426 204 14
2020 63 706 383 475 247 64% 53% 40 306 60 358 190 17
2021 53 517 232 271 343 72%  42% 94 830 60 312 187 18
Total |1.526 17.550 4711 7.500 5.211 72%  42% 1.247| 23.764| 1150| 9.821 3.379 311

Prugrama Man Erples o
Firgiagion "la Cein




ALCALDE
ICOD DE LOS VINOS

DIRECTOR INSULAR
CABILDO DE TENERIFE

ALCALDESA
LOS SILOS

ALCALDESA
ELTANQUE

LA CAIXA
ICOD DE LOS VINOS

CONCEJALA
ICOD DE LOS VINOS

CONCEJALA
BUENAVISTA

CONCEJALA
LOS SILOS

ALCALDE
PUERTO DE LA CRUZ

EX-ALCALDESA
SAN JUAN DE LA RAMBLA

CONCEJAL
LA OROTAVA

CONCEJALAS
LA GUANCHA

CONCEJALA
GARACHICO

ALCALDE
SAN JUAN DE LA RAMBLA

CONCEJALA
LA OROTAVA

ALCALDE
LA GUANCHA

CONCEJAL
GARACHICO

La palma

CONSEJERA DE EMPLEO

CABILDO DE TENERIFE

ALCALDE
LA OROTAVA

e €] .'.
ALCALDE
LOS REALEJOS

ALCALDE
GARACHICO

Y mas.de 500 empresas,

administraciones y particulares






