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CARTA DE LA PRESIDENTA
Haciendo balance del año 2022, las actuaciones que hemos llevado a cabo, la labor desarrollada 
con los distintos proyectos ejecutados y los resultados obtenidos durante este periodo, ha sido 
un gran reto logrado gracias al equipo de profesionales de AFEDES en sus diferentes áreas: 
información, formación, empleo, acción social, emprendeduría y empresas. 

Durante el año 2022 se han atendido a 1.622 personas, se han producido 326 inserciones 
laborales, se han realizado 134 cursos y talleres sociales y de empleabilidad con casi 1.400 
plazas cubiertas y se han ejecutado 21 proyectos en las áreas de: inserción laboral, 
formación con prácticas en empresas, formación, emprendeduría y atención social.

Afedes siempre ha apostado por el trabajo en red con otras asociaciones, pues consideramos que la labor que se realiza de 
manera conjunta mejora el impacto de los proyectos desarrollados. Por este motivo, ocupamos diversos cargos en las juntas 
directivas de estas redes (presidencia, vicepresidencia,…)

Con la creación de nuestra empresa de inserción laboral en 2016, Activando Sueños, hemos dado empleo a más de 30 
personas y continuamos apoyando y visibilizando para luchar contra la vulnerabilidad de personas en riesgo de exclusión 
social. A través de ella apoyamos el producto local, participando en diferentes mercados y ferias que se llevan a cabo en los 
municipios de la comarca y hemos creado un nuevo servicio de limpieza para locales públicos y privados.

Ÿ 1.870 servicios a emprendedores/as para la constitución de sus empresas

La concesión de microcréditos sociales amplía el ofrecimiento de financiación para pequeños gastos de apertura de los 
negocios de las personas emprendedoras en condiciones muy favorables.

Ÿ Más 24.500 participantes en actividades y talleres de toda la isla (personas jóvenes de 
institutos, colegios o asociaciones)

Nuestra labor siempre ha tenido en cuenta el fomento de actitudes que favorezcan el respeto por nuestro entorno y el medio 
ambiente en general, por lo que entre nuestros objetivos para el 2023 estará potenciar las buenas prácticas de 
sostenibilidad con acciones responsables, vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y certificarnos en 
medio ambiente según la norma ISO 14001

Ÿ Más de 42.700 plazas cubiertas en actividades de formación, sensibilización y dinamización
Ÿ Más de 2.900 cursos y jornadas impartidas, cubriendo más de 18.180 plazas

Ÿ 40.735 servicios sobre búsqueda de empleo y acción social

Gracias a la confianza que ha depositado la Fundación Youth Business Spain en nuestra 
entidad hemos potenciado el área de apoyo al emprendimiento con nuevos servicios de mentoring y microcréditos sociales 
para el apoyo a emprendedores/as de toda Canarias. Este servicio de mentoring se concreta en acompañamiento en la 
gestión de las empresas, por parte de nuestros/as mentores/as, grandes profesionales, que de manera voluntaria han 
participado en esta iniciativa y han querido contribuir a ayudar a estas personas a alcanzar sus metas y objetivos.

En estos 24 años:
Ÿ 23.848 usuarios/as han sido atendidos/as

Me siento muy agradecida por poder contar con el apoyo de un gran equipo y la confianza de 328 personas socias

Por último, me gustaría destacar la labor de nuestro voluntariado, que no sólo apoya la gestión de la entidad y los 
proyectos que ejecutamos, sino que se implican de manera altruista en el funcionamiento de nuestros servicios, como el 
banco de alimentos, donde atendemos ya a más de 100 familias en situación de vulnerabilidad; o nuestro programa de 
mentoring, acompañando a las personas emprendedoras en sus primeros pasos.

Catalina de Lorenzo-Cáceres y Farizo
Socia Fundadora, Directora y Presidenta de Afedes

Entre los retos para este año 2023 está la apertura de una nueva sede con la homologación de aulas con nuevas 
especialidades formativas, donde poder mejorar la atención a nuestros/as usuarios/as y ofrecerles un servicio de 
información, formación y asesoramiento adaptado a sus necesidades y expectativas.
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VISIÓN
Constituirnos como la primera entidad 
de Tenerife en la gestión de recursos 
para la formación, el empleo y el 
desarrollo social y laboral y ser 
reconocidas por ello

MISIÓN

VALORES

Descarga nuestra
Política de Calidad y Medio Ambiente

Transparencia: Su gestión, decisiones y actuaciones son participativas, públicas y 
transparentes. La presentación justificada de las actividades y la visibilidad de la inversión de 
los fondos económicos convierte a AFEDES en una organización digna de confianza para 
todos sus públicos.

Profesionalidad: Se rige por principios de rigor, eficacia, 
eficiencia y excelencia.

Cercanía: El trato a los usuarios de los servicios de AFEDES sobrepasa el mero asesoramiento 
y se aleja de la frialdad característica de grandes empresas. El interés de los profesionales de la 
organización es profesional y también humano.

Cooperación: Su actitud es receptiva y de cooperación con otras entidades y agentes 
sociales. La naturaleza de la organización lleva a AFEDES a establecer lazos de colaboración 
tanto con organizaciones públicas como privadas para beneficio de la comunidad.

Igualdad: Justicia social y no discriminación, fomentando la 
igualdad de oportunidades para todas las personas que 
forman la sociedad en su conjunto. 

Integración: El marcado carácter social de AFEDES se centra en la integración de los 
colectivos con un mayor riesgo de exclusión. La superación de las barreras psicológicas o los 
prejuicios es una temática prioritaria en la entidad. Todas sus acciones se desarrollan y 
orientan a fomentar y transmitir valores sociales como la igualdad de oportunidades, 
accesibilidad, cooperación, tolerancia, solidaridad, empleabilidad y respeto al medio 
ambiente.

Innovación: El trabajo se orienta a la mejora continua en 
todos los procesos de la organización.

Respeto al Medioambiente: Todas nuestras actividades se 
realizan teniendo en cuenta los impactos que generamos en 
el medioambiente y proponemos buenas prácticas para un 
uso racional de los recursos y un adecuado tratamiento y 
segregación de los residuos generados

Desarrollar programas para fomentar la formación, el Empleo, la Información 
y el Desarrollo Empresarial a los colectivos atendidos, especialmente en la 
zona norte de Tenerife, todo ello en consonancia con los 17 Objetivos de 
desarrollo sostenible marcados a nivel mundial en la Agenda 2030



Quiénes somos
AFEDES (Asociación para el Fomento, de la Formación, el Empleo, la 
Información y el Desarrollo del Norte) abrió las puertas de su oficina de 
atención al público el 1 de marzo del 2000, fruto de la inquietud de un grupo de 
profesionales de diversas materias (economía, derecho, relaciones laborales, 
psicología, informática,...) preocupadas por la situación existente en el 
territorio ante la falta de recursos e información para la búsqueda activa de 
empleo.

Certificada en calidad 
desde el año 2011

Agencia de colocacíón
desde el año 2012
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4.- YBS: Fundación Youth Business Spain: Fundación privada de ámbito nacional de 
fomento del autoempleo entre jóvenes

6.- CIT Icod: Centro de Iniciativas y turismo de Icod de los Vinos

8.- ANAC: Asociación Nacional de Agencias de Colocación

3.- ADEICAN: Asociación de Empresas de Inserción de Canarias 

5.- Red REAS: Red de redes de economía alternativa y solidaria

7.-  METV  Tenerife Violeta: Marco Estratégico de Políticas de Igualdad de Género

9.-  Red ECA: Red de Empleo con Apoyo
10.- RMRU: Red Canaria de Mujeres Rurales y Urbanas.

2.- Red EAPN-Canarias: Red Europea de Lucha Contra La Pobreza y La Exclusión 
Social

Somos miembros de:
1.- Red ANAGOS: RED CANARIA de Entidades de Promoción e Inserción sociolaboral



Dónde estamos

Los centros de trabajo situados en Tenerife se encuentran certificados por la 
norma ISO:9001 y además la entidad está acreditada e inscrita como centro de 
formación en el Servicio Canario de Empleo para impartir acciones formativas para 
la mejora de la cualificación profesional.

Nuestro ámbito de actuación se circunscribe al territorio nacional con actuaciones 
preferentes en la Comunidad Autónoma de Canarias, sin prejuicio que pueda 
desarrollar actividades en el resto de España y Unión Europea. Nuestro campo de 
actuación principal es la isla de Tenerife.
 
La Asociación AFEDES en la Isla de Tenerife, con sus centros de trabajo ubicados en 
Icod de los Vinos, ha participado en el desarrollo de diferentes proyectos en centros 
de trabajo en La Coruña y Rumanía.

Cómo llegar

Teléfono: 922 81 59 21
Móvil: 627 662 192

Proyectos que en esa oficina se ejecuten

Icod de los Vinos 

Horario: En función de formación y 

Sede Key Muñoz
C/ Key Muñoz, 30. 38430-

Teléfono: 922 81 59 21
C/ Antonio Pérez Díaz, 13. 38430-Icod de los Vinos

Móvil: 627 662 191
Horario de atención: 9:00 a 15:00 h. de lunes a 

Sede Empleo:

Viernes
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 La Asociación AFEDES está formada por una 
ASAMBLEA GENERAL con un total de 328 socios/as (a 
fecha de 31 de diciembre de 2022) de las cuales 198 son 
empresas, que están representados por una junta 
directiva constituida por Presidencia, Secretaría, 
Tesorería y Vocalía. 

PERSONAS
SOCIAS

ALUMNADO EN
PRÁCTICAS

PERSONAS
VOLUNTARIAS

328 47

60

Los/as profesionales de AFEDES son el 
principal activo de la entidad y sus 
conocimientos son el mejor servicio 
para nuestras personas asociadas y 
beneficiarias.

Equipo de Afedes 2022
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PERSONAS TRABAJADORAS
EN LA ENTIDAD30



Organigrama

Se realizan reuniones periódicas de 
coordinación y  seguimiento de las 
actuaciones y proyectos y ofrecemos 
Formación Interna en la que se tratan temas 
relacionados con el desempeño del puesto 
de trabajo para mejorar la calidad del 
servicio, prevención de la violencia de 
g é n e r o ,  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a 
información, atención al público, calidad, 
protección de datos...
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Perfil del usuario/a

En la Asociación a finales de Diciembre de 
2022 contamos con 23.848 usuarios y 
usuarias registradas en estos 24 años. De 
e s t o s / a s  h a y 1 . 5 6 4  e m p r e s a s ,  4 0 4 
emprendedores/as y emprendedoras y 26 
asociaciones. Además se han registrado más 
de 42.700 plazas cubiertas en actividades 
d e  f o r m a c i ó n ,  s e n s i b i l i z a c i ó n  y 
dinamización.
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23.848
26

ASOCIACIONES

1.564
EMPRESARIOS/AS

404

21.854
PARTICULARES

(En estos 24 años)
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Perfil del socio/a

En la Asociación a finales de diciembre de 2022 contamos con 328 
personas socias de los/las cuales 132 son hombres y 196 son 
mujeres. De estas 198 son empresas.

196 132

328
Mayores de 35 

Entre 20 y 35 años 

Por edades

264

64

Por formación

66

46

216

FP/Ciclos

Licenciaturas/Diplomaturas

Otros
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 Afedes ofrece un servicio de información sobre empleo, formación, 
empresas, subvenciones, etc, de 9:00 a 15:00 h de lunes a viernes, dirigido a 
personas trabajadoras desempleadas, empresarias, menores,... Otros medios a 
través de los cuales distribuimos y ofrecemos información de interés son:

Información

Seguidores/as
En Nuestras

RRSS

Boletín informativo semanal en 
formato digital y 
trimestral en 
formato 
papel con 
información 
de cursos, 
empleo, 
información, 
subvenciones, 
becas, ayudas...

Página Web 
www.afedes.org  con un 

promedio de 3.266 
visitas mensuales
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Durante estos 24 años se han registrado 
14.911 servicios prestados de información, 
1.622 personas  atendidas y 8.656 
servicios sobre otros temas



Empleabilidad

Ÿ Orientación e intermediación laboral
Ÿ Apoyo y acompañamiento en la búsqueda de empleo

AFEDES lleva a cabo acciones de:

Ÿ Bolsa de empleo
Ÿ Información de recursos para el empleo
Ÿ T a l l e r e s  d e  e m p l e a b i l i d a d ,  c u r s o s 

ocupacionales,proyectos de empleo,… dirigidos a 
personas asociadas a la entidad y beneficiarias de 
proyectos, entre ellas, principalmente personas 
en situación de exclusión social o riesgo de 
padecerla (jóvenes, mayores de 45 años, 
desempleados/as de larga duración, personas con 
diversidad funcional…)

EL funcionamiento de este servicio incluye las siguientes fases

INFORMACIÓN Y 
RECEPCIÓN

La persona usuaria 
que pasa por la 

entidad se le informa 
de los servicios que se 

prestan y de los 
proyectos que 

actualmente se están 
ejecutando

La persona usuaria 
accede al Servicio de 
Empleo y el personal 
técnico de la entidad 

le realiza una 
entrevista para 

conocer sus 
necesidades, 

expectativas, nivel 
académico y  

experiencia laboral

ACOGIDA Y 
ENTREVISTA

Se llevan a cabo las 
acciones de 

orientación laboral 
necesarias para el 

desarrollo del 
itinerario de inserción 
laboral, con el objetivo 
de alcanzar la mejora 
de sus posibilidades 
para insertarse en el 
mercado de trabajo

DESARROLLO Y 
SEGUIMIENTO Una vez finalizado el 

itinerario las personas 
usuarias evaluarán 

todo el servicio 
ofrecido en su 

itinerario de inserción 
sociolaboral

EVALUACIÓN

[ 13



Empleabilidad

INSERCIONES
LABORALES326

1.387
PLAZAS
FORMACIÓN

70 TALLERESPROYECTOS

Durante el 2022 se realizaron 134 cursos y 
talleres con 1.387 plazas cubiertas y se 
han ejecutado 21 proyectos: inserción 
social, laboral, con itinerarios integrales 
d e  i n s e r c i ó n ,   d e  i n nov a c i ó n ,  c o n 
prácticas no laborales en empresas y de 
emprendeduría

[ 14

47
ALUMNADO
PRÁCTICAS EN 
EMPRESAS

64 CURSOS

21



Empleabilidad

Gracias a ello conoció el Programa Incorpora de Fundación la Caixa, en el que realizó un 
curso. Comenzó su periodo de prácticas con incertidumbre, pues en esta etapa, es el 
momento en el que las empresas evalúan las aptitudes y habilidades del alumnado para su 
posible contratación laboral.

El último día de prácticas, la empresa le comunicó que había sido elegido para formar parte 
de la plantilla, una muy buena noticia para culminar la formación dentro del Programa 
Incorpora

Juan conoció a Afedes gracias a la publicidad de las redes sociales de sus cursos de 
formación y a la recomendación de un familiar que ya había realizado una formación en 
Afedes. Se puso en contacto y realizó una entrevista para informarse. Tras la inquietud 
generada, se informó acerca de los proyectos que gestionaban, pues estaba buscando  
empleo y no sabía como comenzar la búsqueda. 

[ 15

“Gracias a Afedes entré en el 
Programa Incorpora y conseguí 

un empleo”



Emprendeduría

La atención al potencial emprendedor/a ha de ser una tarea integrada en un 
plan de actuación a través de un proceso que concluye en la creación de la 
empresa. 

Diferentes fases:
Para este fin contamos con

[ 16

Orientación y maduración de la idea empresarial

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Talleres y cursos para desarrollar una idea de negocio o 
proyecto de empresa. Información sobre subvenciones y 
ayudas

Apoyo y asesoramiento. Servicio de mentoring: 
acompañamiento y asesoramiento individualizado

 La empresa ya creada recibe los servicios de 
empresas de Afedes

1.870
Servicios a emprendedores/as

para la constitución de su
 empresa en 24 años

Ÿ Mentoring (acompañamiento y asesoramiento 
personalizado)

Ÿ Información sobre las subvenciones vigentes 
para autónomos/as, iniciativas empresariales, 
bonificaciones la contratación de personal, etc.

Ÿ Acompañamiento en el acceso a diferentes 
Microcréditos Sociales.

Ÿ Información sobre ayudas y trámites.

Ÿ Formación: Talleres de Emprendeduría, charlas 
sobre autoempleo: formamos grupos con un 
mínimo de usuarios/as con el objetivo de 
fomentar la participación, el emprendimiento, 
potenciando ideas y experiencias del grupo.

Ÿ Ayuda en la definición del Plan de Empresa.

Ÿ Acompañamiento y apoyo: antes, durante y 
después del alta de autónomo.

Ÿ Plazo: Hasta 6 años incluidos 6 meses de carencia opcional.

Condiciones ventajosas Microcréditos Social - Incorpora:

Ÿ Importe: Hasta 25.000€

Ÿ Condiciones Económicas: Sin comisión de apertura, ni 
estudio.

Ÿ Tipo de interés nominal: 6,90%
Ÿ Garantías: Garantía personal sin aval (en caso de persona 

jurídica se requiere el aval de los socios)
Ÿ Requisito: Aportar un plan de empresa y un informe favorable 

de viabilidad por parte de la entidad colaboradora

Ÿ Finalidad: Inicio o consolidación de proyectos de empleo.

Servicios GRATUITOS de:



[ 6

Mary, Tania y Patricia han hecho realidad su proyecto empresarial: la apertura de la Crepería 
Heladería Momentos en Buenavista del Norte. Mary nos cuenta cómo se ha desarrollado esta 
historia de superación personal y empoderamiento femenino en un medio rural gracias al apoyo de 
la Asociación Afedes y el programa Autoempleo Incorpora.

Mary decidió llevar a cabo su idea de negocio y montar su propia crepería artesanal. Y es que, a 
pesar de haber pasado una pandemia y de encontrarse en medio de una crisis económica, nunca le 
han faltado ganas, logrando crear la Crepería Heladería Momentos y convertirla en un espacio 
singular y característico de la zona de Buenavista del Norte aprovechando los servicios de 
emprendeduría de Afedes.

Desde entonces, han recibido diversos servicios de Afedes gracias al contacto continuo, y al 
servicio de asesoramiento, información sobre financiación y ayudas, entre otras acciones, como la 
difusión, apoyo y reconocimiento e imagen de la empresa en las redes sociales.

“Gracias a la experiencia de Afedes y el 
servicio Autoempleo Incorpora hemos 

contado con una red que nos ha apoyado 
desde el principio dándonos a conocer y 

visibilizándonos en otros territorios”

[ 17



Emprendeduría (Y apoyo a empresas)
Proyectos de ayuda a empresas socias y emprendedores/as:

Nuestras personas mentoras son empresarias y/o profesionales con experiencia 
que comparten, en calidad de voluntarias, su tiempo y su experiencia con 
empresarios/as, haciéndolos reflexionar, aportando una visión objetiva.Esta 
relación se materializa en reuniones que se pueden realizar de forma presencial u 
online. La asignación de la empresa se realiza buscando el perfil que mejor encaje 
con los conocimientos y experiencia de la persona mentora.

SERVICIO DE MENTORING GRATUITO: El mentoring se define como una 

relación profesional en la que una persona con experiencia (el/la mentor/a) asiste 
voluntariamente a otra persona en el desarrollo de habilidades y conocimientos 
específicos que mejorarán el crecimiento profesional y personal de la persona con 
menos experiencia siguiendo metodología de Youth Business Spain.

[ 18

Microcréditos sociales por un 
importe máximo de 5.000€

Tipo de interés: 0%

SERVICIO DE MICROCRÉDITOS:

Sin necesidad de aval

Reembolso: 12- 24 meses

SERVICIO DE FORMACIÓN 
G R A T U I T O :   P a r a  p e r s o n a s 

e m p r e n d e d o r a s  d e  t é c n i c a s  d e 
mentoring, competencias digitales, 
gestión empresarial,... para potenciar 
áreas o servicios que se pueden mejorar 
en la empresa.
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Es una campaña comercial con motivo del día de los enamorados cuyo objetivo fue 
desplegar acciones de apoyo al tejido empresarial que ponga en valor el comercio cercano, 
sus servicios y en concreto aquellos con enfoque en el día de los enamorados/as. Durante 
su desarrollo se dinamizó y visitó las zonas comerciales abiertas, desde el 7 al 14 de febrero, 
visibilizando las empresas e invitando a las personas a hacer compras en las empresas 
asociadas. La campaña se fijó en torno a varios sorteos, uno a través de Facebook 
sorteándose 1 lote solidario de productos de La Palma, y sorteos de 100 lotes solidarios de 
productos de La Palma en las empresas participantes 
Participaron 153 empresas asociadas, dinamizando 8 municipios de la comarca. Los 
resultados en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes 3700 impactos, 
76 comentarios, 42 compartidos y 64 me gusta

Es una campaña comercial con motivo del Día de la Madre, con la misión de promover el 
comercio local asociado y fortalecer las zonas comerciales abiertas donde se encuentran las 
empresas asociadas. “Gracias por tanto, Mamá” se definió mediante cuatro sorteos: uno a 
través de Facebook (vale regalo de 100€ en “Infotech Canarias”), y tres a través de papeletas 
(Vale de 100€ en “Trendy, Tratamiento con tres sesiones de presoterapia en “Salón de 
Belleza Afrodita” y Cena para dos personas en “Bodegón Tabona Casa Luis”). También se 
planificaron visitas a las empresas, que abarcarían desde el 28 de marzo  al 1 de mayo, con 
entrega de campaña a cada una de las mismas y visibilización en las zonas comerciales, 
donde a su vez se informaría a las empresas de los municipios y a su clientela del 
funcionamiento de la campaña. 
Participaron 152 empresas asociadas, dinamizándose 8 municipios. Los resultados 
en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes 3002 impactos, 77 
comentarios, 48 compartidos y 67me gusta.

Campañas empresariales 2022

Esta campaña también contó con dinamizaciones en las zonas comerciales abiertas y repartos durante 
el mes de marzo, junio y septiembre.  

Para esto Afedes cuenta con una App donde las empresas están distribuidas 
por sectores y municipios, con sus descuentos y contacto. También se 
distribuyen 10.000 folletos con los descuentos de las empresas. En la web de 
Afedes hay una sección de las empresas participantes y realizan 
publicaciones semanales en las redes sociales de los descuentos de las 
empresas. También se colocaron pancartas en sitios estratégicos para 
promocionar la campaña y cuñas de radio para una mayor difusión. 

Participaron más de 180 empresas, de 8 municipios diferentes

#Desenfunda #ClubdeCompras es una campaña de fidelización dirigida a 
promocionar las empresas socias, con descuentos que ofrecen las empresas 
a las personas socias de la Afedes, con el uso del carnet de socio/a de la 
entidad.

En el año 2022 Afedes desarrolló seis campañas empresariales dirigidas a sus empresas socias, 
con el objetivo de potenciar el comercio local y apoyarles en la fidelización de 
clientela y captación de nueva. 

ME ENAMORO DE TI

GRACIAS POR TANTO MAMÁ

DESENFUNDA CLUB DE COMPRAS



Es una campaña que se lleva a cabo con la finalidad de favorecer las compras en los comercios 
locales asociados, así como fortalecer las zonas comerciales abiertas donde se encuentran las 
empresas asociadas con acciones de animación y visibilización todo ello con motivo de las fiestas 
navideñas. Las actuaciones fueron las siguientes:

Participaron 180 empresas asociadas dinamizándose 8 municipios.

c.- PIRÁMIDE DE REGALOS el día 4 de enero con 200 regalos en Icod de los Vinos.

a.- 500 premios directos repartidos en las calles a la clientela de nuestras empresas

Los resultados en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes fueron los 
siguientes: 10002 impactos, 139 comentarios, 100 veces compartido y 164 me gusta

D.- Más de 10 Dinamizaciones en vivo en las calles y visibilización de las actuaciones de la 
campaña en redes, radios…

b.- Sorteos de MÁS de 150 cestas de Navidad en las empresas participantes, en Afedes y en 
Facebook
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Se trata de una campaña comercial con motivo del Día del Padre, cuyo objetivo fue 
promocionar a las empresas asociadas en redes sociales y plataformas digitales, pero 
además contó con visitas a las zonas comerciales abiertas, para animar a la clientela a 
que hagan sus compras en las empresas asociadas con motivo de las fechas cercanas 
al Día del Padre. Esta campaña se inició el 7 de marzo con la apertura del sorteo en 
Facebook que favorecía la participación de las personas promocionando las empresas 
locales. Las acciones de visita y presencialidad en las zonas comerciales a su vez 
tuvieron lugar del 14 al 19 de marzo. 
Participaron 150 empresas asociadas dinamizándose 8 municipios. Los 
resultados en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes fueron 2753 
impactos, 85 comentarios, 78 compartidos y 85 me gusta.

Participaron 166 empresas asociadas y se dinamizaron 8 municipios de la comarca. 
Los resultados e impactos en el Facebook fueron 2494 impactos, 80 comentarios, 
80 compartidos, 201 me gusta

Es una campaña de apoyo al comercio local asociado en base a la vuelta al cole, donde el 
objetivo es premiar a los/as seguidores/as de la página de Facebook de Afedes para 
agradecer su fidelidad, así como su compromiso con el comercio local y dinamizar las 
zonas comerciales abiertas donde se encuentren fijadas las empresas asociadas por 
zonas, según la planificación establecida en la entidad. Esta campaña se definió con un 
sorteo en Facebook (una mochila con material escolar), tres sorteos con papeletas (tres 
mochilas con material escolar con un valor de 100€ cada una) y sorteos de 100 packs 
escolares en las empresas participantes. Entre el 19 y el 26 de septiembre se realizaron las 
dinamizaciones por los municipios de la comarca. 

TÚ, MI MEJOR REGALO

AL COLE CON ILUSIÓN

AFEDES EN TU NAVIDAD
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to gratuito 
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Estos servicios van dirigidos a todas aquellas empresas socias que quieren mejorar la 
gestión de sus negocios y alcanzar sus objetivos de una manera más efectiva. Además, 
estas empresas y otras no socias que quieran colaborar con la entidad se convierten en 
Socialmente Responsables, ya que con su aportación contribuyen a la financiación de 
proyectos sociales, de empleo y formación destinados a personas en situación de 
vulnerabilidad.



Formación
En Afedes dirigimos nuestro servicio de formación a personas 
trabajadoras, desempleadas, emprendedoras, empresarias, menores.
Áreas formativas:
Atención al cliente/a y ventas, Dinamización Comunitaria, 
Restauración, Logistica, Nuevas Tecnologías de la Información, 
Infancia, Diversidad Funcional y Familia, Gestión de Empresas, 
Búsqueda Activa de Empleo, Sensibilización (Empleabilidad, 
Emprendeduría, Igualdad de Oportunidades, Prevención, …)

Ÿ Formación Presencial

Ÿ Charlas y talleres

Tipología de la formación realizada:
 
Ÿ Formación de Certificados de Profesionalidad (Nivel I y III)

Ÿ Formación on-line
Ÿ Formación con prácticas no laborales en empresas
Ÿ Formación para la infancia: refuerzo educativo
Ÿ Formación adaptada a las necesidades de las 

empresas

2.907

18.184

24.517 PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

 PLAZAS CON ALUMNOS/AS

 CURSOS Y JORNADAS
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En estos 24 años:



[ 23

“Muchas gracias al equipo de 
Afedes por ayudarme a 
conseguir mi inserción 

laboral”

Caso de éxito

Con este certificado de profesionalidad, con prácticas no laborales en empresas y beca de 
asistencia, pudo acreditar las competencias profesionales adquiridas mediante formación 
para el desarrollo de una actividad laboral con significación para el empleo.

Deli recibió: formación relacionada con la Inserción laboral, Sensibilización Medioambiental, 
Prevención de Riesgos Laborales en la oficina, Atención al Cliente/a y Autoempleo, 
Creación de Empresas, Tratamiento de Datos, Textos y Documentación, Tecnologías 
innovadoras: Internet, entornos virtuales y redes sociales. Asimismo, contó con un servicio 
de inserción laboral.

Deli, alumna del proyecto “Fórmate con Afedes” llegó a la entidad para formarse y obtener 
un Certificado de Profesionalidad, realizando sus prácticas no laborales en una empresa, 
donde ha podido desarrollar los conocimientos y habilidades  adquiridas en el aula. Continuó 
su formación en el proyecto Incorpora Canarias de Fundación La Caixa, y finalmente, y 
gracias a su esfuerzo e implicación diaria, consiguió la deseada inserción laboral. 







Área de acción social
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Desde Afedes consideramos prioritario potenciar el desarrollo 
personal, social y comunitario, ya que es esencial para el 
bienestar de las personas que atendemos. Este proceso 
permite a las personas comprender sus propios procesos 
vitales, emocionales y sentimentales, desarrollar sus 
habilidades sociales para la mejora de las relaciones 
interpersonales y aprender a priorizarse, potencializando su 
autoestima y autoconcepto.

El área social dentro de la entidad tiene un papel importante, 
ya que se trabaja de manera integral con las personas 
usuarias. De esta manera, esta área es la encargada de 
gestionar todas aquellas acciones destinadas a la mejora de la calidad de vida de los colectivos más 
desfavorecidos, promoción de la infancia y la concienciación de la sociedad en general.

Nuestro principal objetivo es impulsar la conciencia de la población para conseguir reducir las 
desigualdades de nuestras personas usuarias a fin de lograr un desarrollo integral, sostenible y 
corresponsable.

Proyectos: “Integra- Afedes”, “Afedes Lucha contra la Exclusión Social”, “Revalorízate con 
Afedes”, “Afedes por una Sociedad más Justa”, “Afedes Contigo” , “Banco de alimentos”, ...

Es por este motivo por el que hemos desarrollado una serie de proyectos que dan respuestas a las 
necesidades de las personas contribuyendo a modificar y mejorar sus circunstancias 
psicosocioeducativas de aquellas personas que, por sus consideraciones de vulnerabilidad, han 
quedado al margen de las políticas sociales. Estos proyectos se desarrollan con el fin dotar de 
herramientas a las personas beneficiarias para mejorar su situación y lograr una integración en la 
sociedad.



Infancia, adolescencia y familias

Ÿ Contribuir a sensibilizar y movilizar a la sociedad en la 
erradicación de la pobreza infantil.

Ÿ Favorecer el desarrollo de las competencias de los/as menores y adolescentes y 
sus familias que permitan mejorar sus procesos de 
integración social y autonomía.

Ÿ Promover el desarrollo social y educativo de la infancia 
y adolescencia en su contexto familiar, escolar y 
social.

Ÿ Desarrollar e implementar un modelo de acción social y 
educativa integral que contribuya a mejorar las 
oportunidades de desarrollo social y educativo de la 
infancia y sus familias.

Hemos trabajado para:

Además, en Afedes impartimos talleres de refuerzo 
educativo y competencias digitales en diferentes 
colegios de la Comarca.

Se han conseguido resultados muy satisfactorios por la implicación de 
los/as profesionales al frente de las diferentes entidades y recursos 

educativos y sociales, que han hecho posible el óptimo 
desarrollo de este proyecto, pensado principalmente 
para ayudar y apoyar a quiénes más lo necesitan.

AFEDES es una de las entidades que ejecuta el proyecto Caixa 
Proinfancia de la Fundación “la Caixa” en Icod de los Vinos, ayudando a 
niños y niñas y  sus familias con los servicios de  refuerzo educativo 
(logopedia, psicomotricidad), atención psicoterapéutica, …
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
La RSC ( Responsabilidad Social Corporativa) es un concepto transversal que 
busca direccionar los impactos que genera la actividad de una empresa sobre el 
medio ambiente, la economía y la sociedad, al objeto de favorecerlos en mejoras de 
los derechos sociales, laborales y  ambientales.

Ÿ Participación con los centros de enseñanza 
impartiendo charlas de igualdad de 
oportunidades,  or ientación laboral , 
emprendeduría…. para dotar al alumnado de 
las capacidades y habilidades necesarias 
que les ayuden a mejorar su calidad de vida 
y aumentar sus posibilidades de inserción 
laboral.

Ÿ Creación de un banco de alimentos con 
reparto de productos a más de 50 familias 
semanales, productos de higiene, sanitarios 
y escolares a personas que se encuentran 
en situación o riesgo de exclusión social y 
q u e  s o n  b e n e fi c i a r i a s  d e  n u e s t r o s 
proyectos/servicios.

COLABORACIONES INTERNAS:
Ÿ Actividades con instituciones tanto 

públicas como privadas que nos han 
solicitado colaboración: ferias, mercadillos… 

Ÿ Participación en mercados de productos 
locales a través de nuestra empresa de 
inserción laboral “Activando Sueños”, con el 
objetivo prioritario de impulsar la economía 
local y el empleo.

Ÿ Impartición de talleres de sensibilización 
social, de competencias básicas….. en 
entidades públicas y privadas. 

Ÿ Le dan la oportunidad a nuestro alumnado 
de realizar Prácticas de Formación en sus 
e m p r e s a s  y  m u c h a s  s u  p o s t e r i o r 
incorporación al mercado de trabajo

Muchas empresas que colaboran con AFEDES, 
son socialmente responsables por algunos de 
los siguientes motivos:

Ÿ Realizan compras solidarias en nuestra 
empresa de inserción laboral y muchas nos 
ayudan a la contratación de nuestros/as 
beneficiarios/as.

COLABORACIONES EXTERNAS:

Ÿ Colaboran a  t ravés  de  donac iones 
económicas o en especie que favorecen el 
desarrollo de proyectos de empleo y 
sensibilización social

Ÿ Se asocian a la entidad para colaborar con la 
iniciativa social
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Compromiso con losObjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2023 

Desde hace años Asociación Afedes fomenta el compromiso con el desarrollo sostenible 
realizando buenas prácticas de sostenibilidad con acciones responsables, vinculadas a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Nuestro reto: continuar trabajando para contribuir
al cumplimiento de estos objetivos

Impulsamos la promoción del emprendimiento como opción de integración laboral y 
apoyamos a las empresas de inserción socio-laboral, consiguiendo más de 5.537 
inserciones laborales y ejecutando más de 332 proyectos de formación y empleo. 

Servicio de intermediación laboral a nuestros/as usuarios/as y empresas 
para conseguir el mayor número de inserciones laborales posibles. 

Formamos parte de la METV Tenerife Violeta (Marco Estratégico de 
Políticas de Igualdad de Género). Sensibilización en igualdad en las 
acciones desarrolladas

Hemos participado a través de nuestra empresa de inserción laboral 
“Activando Sueños” en mercados de producto local, potenciando la compra 
- venta de productos de km 0.
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Consumo responsable, productos de limpieza ecológicos y contratación con 
empresa de la luz sostenible. Mejora de la eficiencia energética. Gestión de 
residuos, sostenibilidad y ecología mediante uso de buenas prácticas. 
Talleres de sensibilización medioambiental. En cualquier proyecto/actividad 
tenemos en cuenta las características ambientales y la sostenibilidad.



Activando Sueños

Activando Sueños es la empresa de Inserción socio-laboral de la Asociación 
Afedes calificada por el Servicio Canario de Empleo del Gobierno de Canarias (única 
empresa de inserción en la comarca) que tiene como finalidad mejorar la 
empleabilidad a través de la formación y el desarrollo de habilidades y 
competencias personales para lograr la inserción laboral de personas en exclusión  
o en riesgo de padecerla. Las empresas de inserción nacen como instrumento para 
luchar contra la pobreza y la exclusión social. 

Son iniciativas empresariales que combinan lógica empresarial 
con técnicas de inserción laboral. Son empresas que no están al 
margen de los métodos convencionales de la economía, ya que 
producen bienes y servicios, mejoran el entorno, potencian los 
servicios a las personas y favorecen la calidad de vida, siendo 
rentables y competitivas.

www.activandosueños.com
922 08 31 09
627 662 192
libreriaactivando@gmail.com

PERSONAS 
CONTRATADAS35
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Empresa de Inserción Laboral



A c t i v a n d o  S u e ñ o s  c o l a b o r a  c o n 
productores/as locales, acudiendo a los 
diferentes mercados, ferias y eventos 
que se organizan en los distintos 
municipios con un stand para fomentar 
la compra del producto local.

Desde Activando Sueños tenemos el NUEVO catálogo con 
productos locales, material de oficina, cestas personalizadas,...y 
MUCHO MÁS.
Todo lo recaudado se reinvierte en formación y empleo destinado a 
personas en situación de vulnerabilidad 
social.
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Productos y servicios:



Voluntariado

 El voluntariado aporta un gran valor a la entidad porque apoyan 
nuestros valores colaboran, en los proyectos de manera altruista y 
ayudan a que la sociedad conozca mejor la labor social que desarrolla 
la entidad. En 2022 la entidad contó con  60 personas voluntarias de 
diferentes perfiles profesionales que apoyan la gestión de la entidad 
y/o los proyectos que ejecutamos, colaborando algunos en el banco 
de alimentos, otros/as en proyectos sociales y formativos y otros/as 
en proyectos a emprendedores/as o empresas, como mentores/as de 
las mismas.  Generando un impacto positivo en nuestro territorio en la 
sociedad en general y a su vez les permite aprender y adquirir  nuevas 
experiencias

Contamos con más de 2 0 
m e n t o r es/ a s  que apoyan 
gratuitamente a empresas de 
Canarias para ayudarles en la 
reactivación de su actividad 
comercial, acompañándoles y 
asesorándoles para mejorar la 
gestión de su negocio.
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Proyectos ejecutados 2022

Subvencionado: El Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias y financiado con cargo a los fondos recibidos del Servicio 
Público del Empleo Estatal
C o l e c t iv o :  Personas desempleadas pr ior itar iamente 
desempleados/as de larga duración, preferentemente 
pertenecientes al programa de Garantía Juvenil y con carácter 
general personas que se encuentren en algún supuesto socio-
económico que implique riesgo de exclusión, siempre que dicha 
situación se encuentre acreditada por medio de informe emitido 
por los servicios sociales correspondientes.

Objetivo: Mejora de la ocupabilidad e integración de personas desempleadas a través del 
desarrollo de planes integrales de inserción, así como dotarlos de las herramientas necesarias para 
facilitar su empleabilidad (información, orientación y asesoramiento, formación, prácticas 
laborales,…)
Resultados: 106 personas beneficiarias, 1.687 servicios ofrecidos, 9 cursos impartidos, 51 
personas formadas en formación para la Ocupación con 102 plazas cubiertas, 9 Talleres de 
Orientación Laboral con 62 plazas cubiertas y 88 inserciones

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias y el Fondo Social Europeo.

Objetivo: Contratación de personas con especiales dificultades 
de inserción y apoyo a la contratación de equipos de gestión y 
acompañamiento a los trabajadores que ocupan las plazas de 
inserción
Resultados: Resultados: 10 personas contratadas

Colectivo: Personas en situación de exclusión social.
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AFEDES TE ACERCA AL EMPLEO

INSERCIÓN LABORAL EN EMPRESAS DE INSERCIÓN

CON AFEDES HACIA EL EMPLEO

Objetivo: Fomentar el empleo, mejorar la empleabilidad e 
impulsar la inserción sociolaboral de las personas a través de los 
itinerarios personalizados de inserción laboral. Impulsar la 
adquisición de competencias básicas y transversales que 
faciliten la inserción laboral y el mantenimiento del empleo e 

informar sobre los recursos de apoyo mejorando así su calidad de vida y fomentando la igualdad de 
oportunidades

C o l e c t i v o :  P e r s o n a s  e n  s i t u a c i ó n  d e  d e s e m p l e o , 
preferentemente personas en situación de exclusión social, 
jóvenes, personas paradas de larga duración, mayores, personas 
con diversidad funcional o personas refugiadas.

Resultados: 11 personas beneficiarias. 12 plazas en 3 talleres. 5 inserciones. 2 personas atendidas 
con coberturas de necesidades básicas.

Subvencionado: CaixaBank y Fundación la Caja de Canarias



Financiado: Fundación “La Caixa”.

Resultados: 224 personas atendidas con 116 inserciones laborales. 128 
empresas visitadas

Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Objetivo: Favorecer la integración sociolaboral de personas con 
especiales dificultades para acceder al empleo. Llevar a cabo un itinerario 
personalizado de inserción para conseguir la integración laboral. Además 
se ofrece un servicio de información y visitas a empresas y convenios de 
colaboración, con el fin de promover la colaboración entre los agentes 
sociales, asociaciones empresariales y otras entidades del territorio 
dedicadas a la promoción de empleo. Proyecto ejecutado por 12 entidades 
coordinadas por la Red Anagos

Financiado:  Fundación “La Caixa”.
Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con 
discapacidad.

Resultados: 60 personas asesoradas. 25 empresas creadas, 5 
relaciones de mentoring, 11 personas formadas en competencias 
digitales.

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con inquietudes 
empresariales. Proyecto ejecutado por 2 entidades coordinadas 
por la Red Anagos

Objetivo: Impulsar acciones que mejoren la empleabilidad de 
personas con especiales dificultades para acceder al empleo. Llevar 
a cabo acciones formativas dirigidas a mejorar la autonomía de las 
personas beneficiarias del programa. Las acciones formativas son 
Personal de Almacén y Personal de Servicios de Restauración. 
Proyecto ejecutado por 4 entidades coordinadas por la Red Anagos

Financiado: Fundación “La Caixa”.
Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con 
discapacidad.

Resultados: 30 personas formadas. 17 personas insertadas (23 inserciones), 2 cursos realizados.
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PFI 2022

PAI 2022

INCORPORA

Organizado: Youth Business Spain (YBS).
Colectivo: Personas emprendedoras, autónomas, microempresas y pymes. Se dirige 
preferentemente a colectivos vulnerables como jóvenes entre 18 y 35 años.
Objetivo: Ofrecer Mentoring y microcréditos sociales a emprendedores/as, para ayudar a la 
reconstrucción y reactivación económica mediante el apoyo directo a micro, pequeñas 
empresas (Micropymes) y trabajadores/as autónomos/as facilitando el acceso a financiación y 
el mentoring.
Resultados: 48.300€ entregados en concepto de Microcréditos Sociales a 29 personas y 21 
relaciones de mentoring.

PROYECTOS MENTORING Y MICROCRÉDITOS



Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.
Colectivo: Personas en exclusión social que persistan efectos 
psicosociales que asociados a la misma de la comarca de la Villa de 
La Orotava y la Comarca Icod-Daute - Isla Baja
Objetivo: Atención a las personas en exclusión social cubriendo 
sus necesidades básicas y sus unidades de convivencia, 
mejorando su calidad de vida, fortaleciendo las redes de apoyo 
social, favoreciendo la adquisición de conocimientos en economía 
doméstica y alfabetización digital

Resultados:  50 personas beneficiarias con las necesidades básicas cubiertas. 213 entregas para 
la cobertura de necesidades básicas. 150 servicios de seguimiento y acompañamiento. 149 
intervenciones individuales y 145 intervenciones de forma grupal. 106 plaza cubiertas en talleres.

Objetivo: Mejorar la inclusión de aquel sector perceptor y ex 
perceptor de la PCI que se encuentra en una situación de alta 
exclusión social mediante su normalización social, personal y 
educativa

Colectivo: Población beneficiaria de la Prestación Canaria de 
Inserción (perceptores y ex-perceptores) y los miembros de su 
unidad de convivencia.

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.

Resultados: 64 personas beneficiarias directas y 38 beneficiarias 
indirectamente, 482 intervenciones psicosociales, 586 intervenciones grupales. 4 talleres 
impartidos divididos en un total de 11 sesiones y 25 plazas cubiertas
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AFEDES LUCHA CONTRA LA EXCLUSÍON SOCIAL

INTEGRA AFEDES

Objetivo: Mejorar la calidad de vida y fomentar la igualdad de 
oportunidades de personas que se encuentran en situación de 
exclusión social

Financiado: Fundación “la Caixa” y Fundación CajaCanarias 
Colectivo:  Personas en situación de exclusión social, 
principalmente infancia, juventud y sus familias.

Resultados: 52 personas beneficiarias ->  28 planes de 
intervención. 5 talleres de alfabetización con 60 plazas cubiertas. 4 
talleres de empoderamiento y sensibilización con 47 plazas. 4 
actividades de ocio con 62 plazas cubiertas. 304 servicios de 
información, asesoramiento, acompañamiento y atención psicosocial. 42 familias reciben 
cobertura de necesidades básicas

AFEDES EN ACCIÓN



Financiado:  Fundación “La Caixa”

Resultados: Atención a 15 menores con 60 servicios de logopedia. 
Atención a 3 menores con 12 servicios de psicomotricidad. Atención a 6 menores y sus familias  
con 168 servicios de  atención psicoterapéutica

Objetivo: Romper con el círculo de la pobreza que se transmite de padres a 
hijos/as y ofrecer a los/as más pequeños/as oportunidades de futuro 
favoreciendo el desarrollo de las competencias del menor y su familia, 
promoviendo el desarrollo social y educativo en su contexto familiar, escolar 
y social y desarrollando e implementando un modelo de acción social y 
educativa integral que contribuya a mejorar las oportunidades del desarrollo 
social y educativo de los/as menores y sus familias

Colectivo: Niños, niñas y adolescentes entre 0 y 18 años de Icod de los Vinos 
y cuyas familias se encuentran en situación de pobreza o vulnerabilidad 
social.
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Objetivo: Proporciona todas las herramientas necesarias para mejorar la 
empleabilidad e incorporación de manera activa al mercado laboral de los 
colectivos atendidos
Resultados: 115 personas participantes desempleadas atendidas. 53 
personas participantes que obtienen una cualificación tras su participación. 
56 personas participantes que obtienen un empleo.

Colectivo: Personas en situación o riesgo de pobreza, joven < 25 años, 
mayores de 45 años, personas con discapacidad, trastorno mental, reclusos, 
inmigrantes, víctimas de violencia de género, personas sin hogar, 
rehabilitación por adicción, familias monoparentales, personas 
desempleadas de larga duración,…

Cofinanciado: Fundación Bancaria “la Caixa” y Fondo Social Europeo.

AFEDES TE EMPLEA

PROINFANCIA (OCTUBRE 21 – SEPTIEMBRE 22)

Financiado:  Fundación “La Caixa”. 
Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Objetivo: Desarrollo de las competencias: SER DIGITAL (apertura a la 
transformación digital y responsabilidad en el mundo online) y 
COMUNICACIÓN (capacidad para expresar y comprender los mensajes que 
damos y recibimos)
Resultados: 71 personas formadas

TRABAJANDO EN DIGITAL
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Financiado: Fundación Caja Canarias
Colectivo: Mujeres en situación de exclusión social o el riesgo de 
padecerla
Objetivo: Fomento de la contratación de mujeres en riesgo de exclusión 
social, mejorando la calidad de vida y fomentando la igualdad de 
oportunidades a través de itinerarios personalizados.
Resultados: 14 personas beneficiarias con itinerario personalizado 
desarrollado, 4 talleres de competencias laborales con 11 plazas cubiertas, 
6 inserciones laborales.

Colectivo: Jóvenes que están estudiando Formación Profesional
Financiado: Coca-Cola.

Objetivo: Dar respuesta a las necesidades del entorno desde una 
actitud proactiva y resiliente a los grandes cambios sociales que 
vivimos
Resultados: 13 personas formadas

GIRA JÓVENES

AFEDES POR ELLAS

Colectivo: Familias en situación de exclusión social o en riesgo de 
padecerla, con menores y adolescentes a cargo que presentan 
necesidades educativas.
Objetivo: Apoyar el desarrollo de actividades educativas dirigidas 
a menores y adolescentes de familias en situación de 
vulnerabilidad social. Dotar de cobertura de necesidades básicas a 
las familias.
Resultados: 1 grupo de refuerzo educativo con 6 menores que 
recibieron apoyo educativo y cobertura de necesidades básicas

Colabora: SINPROMI (Gobierno de Canarias) y Tenerife Isla 
Solidaria (Cabildo de Tenerife)

AFEDES A TU LADO

Objetivo: Promover la inclusión social atendiendo las necesidades 
básicas de personas en situación de pobreza y vulnerabilidad.

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias. 

Resultados: 60 personas beneficiarias con las necesidades básicas 
cubiertas. 121 intervenciones sobre información de los recursos. 26 plazas cubiertas en el taller 
grupal de gestión de los recursos. 50 personas han participado en la acción de sensibilización en 
materia de igualdad de oportunidades.

Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza o 
vulnerabilidad, que se ven afectadas por diversas causas sociales, 
personales y estructurales en el ámbito psicosocial que les inhibe 
crear respuestas para mejorar su calidad de vida.

AFEDES CONTIGO
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Colabora: Fundación DinoSol. 
Colectivo: Familias que están atravesando dificultades 
económicas y que se encuentran en situación o en riesgo de 
exclusión social.
Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 
60 familias que están en situación o riesgo de exclusión social
Resultados: 88.544,08€ en alimentos donados, distribuidos a 
más de 100 familias, con repartos semanales de alimentos.

ALIMENTOS CON VIDA (HIPERDINO)

Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 60 
familias que están en situación o riesgo de exclusión social

Colabora: Banco de alimentos de Tenerife (BancoTeide) 

Resultados: 3.292,02 Kg ayudando a más de 100 familias, con 
repartos mensuales. 

Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y 
que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.

BANCO DE ALIMENTOS CENTRAL 2022

Colectivo: Personas socias y/o desempleadas atendidas por la 
entidad de la zona Noroeste de la Isla de Tenerife.

Colabora: Fundación “la Caixa”.

Resultados: 7 talleres/cursos realizados con 42 plazas cubiertas. 
63 entregas de cobertura de necesidades básicas.

Objetivo: Reducir la brecha digital, favoreciendo el aprendizaje y el 
desarrollo de habilidades y competencias evitando que la brecha 
digital genere una mayor brecha social

REACTÍVATE CON AFEDES

Colectivo: Personas desempleadas en situación de exclusión 
social o en riesgo de padecerla

Resultados:  26 personas formadas, 10 inserciones

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias y Fondo Social Europeo

Objetivo: Mejorar la empleabilidad y la inserción laboral, de forma 
estable y duradera en el tiempo, de las personas beneficiarias, 
aumentando su competitividad y proporcionando  el apoyo que 
necesitan con el fin de que obtengan los conocimientos y 
prácticas adecuadas que mejoren su capacitación profesional, 
favoreciendo la generación de empleo

FÓRMATE CON AFEDES



Colectivo: Personas desempleadas en situación de exclusión 
social o en riesgo de padecerla
Objetivo: Mejorar la empleabilidad y la inserción laboral, de 
forma estable y duradera en el tiempo, de las personas 
beneficiarias, aumentando su competitividad y proporcionando 
el apoyo que necesitan con el fin de que obtengan los 
conocimientos y prácticas adecuadas que mejoren su 
capacitación profesional, favoreciendo la generación de 
empleo.

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias

Colectivo: Personas desempleadas con escaso nivel de 
estudios de los municipios de Buenavista del Norte, Los Silos, 
Garachico, El Tanque, Icod de los Vinos, La Guancha o San Juan 
de la Rambla.

Financiado: Con los fondos del Marco Estratégico de Desarrollo 
Insular (MEDI) del Cabildo de Tenerife y el Fondo de Desarrollo de 
Canarias (FDCAN) de la comunidad Autónoma de Canarias

Objetivo: Favorecer la inserción de personas desempleadas en 
el mercado laboral mediante el desarrollo de itinerarios 
personalizados que incluyan acciones de información, 

orientación, asesoramiento, inserción y formación (género, competencias laborales y actividades 
formativas profesionalizantes + prácticas no laborales en empresas) buscando la mejora de la 
empleabilidad y acceso o reincorporación a mercado laboral de las personas desempleadas.
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Proyectos en ejecución 2023

Financiado:  Fundación “La Caixa”

Objetivo: Romper con el círculo de la pobreza que se transmite de padres a 
hijos/as y ofrecer a los/as más pequeños/as oportunidades de futuro 
favoreciendo el desarrollo de las competencias del menor y su familia, 
promoviendo el desarrollo social y educativo en su contexto familiar, 
escolar y social y desarrollando e implementando un modelo de acción 
social y educativa integral que contribuya a mejorar las oportunidades del 
desarrollo social y educativo de los/as menores y sus familias

Colectivo: Niños, niñas y adolescentes entre 0 y 18 años de Icod de los Vinos y cuyas familias se 
encuentran en situación de pobreza o vulnerabilidad social.

FÓRMATE CON AFEDES

ACTIVA EL EMPLEO CON AFEDES

CAIXA PROINFANCIA (OCTUBRE 22 – SEPTIEMBRE 23)
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Colectivo: Personas en exclusión social y personas con discapacidad.
Objetivo: El objetivo es favorecer la integración sociolaboral de 
personas con especiales dificultades para acceder al empleo, se lleva a 
cabo un itinerario personalizado de inserción de las personas 
beneficiarias del programa para conseguir la integración laboral. 
Además se llevará a cabo un servicio de información y visitas a empresas 
y propuesta de acuerdos o convenios de colaboración, con el fin de 
promover la colaboración entre los agentes sociales, asociaciones 
empresariales y otras entidades del territorio dedicadas a la promoción 
de empleo. Proyecto ejecutado por 13 entidades

Financiado: Fundación  “la Caixa”

Colectivo: Personas beneficiarias del Proyecto 
Incorpora Canarias de "la Caixa" - Personas en exclusión 
social y personas con discapacidad.
O b j e t iv o :  I m p u l s a r  a c c i o n e s  q u e  m e j o r e n  l a 
empleabilidad de personas con especiales dificultades 
para acceder al empleo. Llevar a cabo acciones 
formativas dirigidas a mejorar la autonomía de las 
personas beneficiarias del programa. Las acciones 
formativas son Personal de Almacén y Personal de 
Servicios de Restauración. Proyecto ejecutado por 4 
entidades coordinadas por la Red Anagos

Financiado: Fundación  “la Caixa”

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con 
inquietudes empresariales

Colectivo: Personas emprendedoras
Financiado: Fundación  “la Caixa”

INCORPORA

PFI 2023

PAI 2023

digital y responsabilidad en el mundo online) y COMUNICACIÓN (capacidad para
Objetivo: Desarrollo de las competencias: SER DIGITAL (apertura a la transformación
Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad

expresar y comprender los mensajes que damos y recibimos)

Financiado: Fundación “La Caixa”.

TRABAJANDO EN DIGITAL



Objetivo :  Contratación de 
p e r s o n a s  c o n  e s p e c i a l e s 
dificultades de inserción y apoyo 
a la contratación de equipos de 
gestión y acompañamiento a los 
trabajadores que ocupan las 
plazas de inserción

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de Canarias y el Fondo Social Europeo.
Colectivo: Personas en situación de exclusión social.
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Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 100 familias 
que están en situación o riesgo de exclusión social

Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y que 
se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.

Colabora: Banco de alimentos de Tenerife (BancoTeide) 

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y 
Juventud del Gobierno de Canarias.
Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza o 
vulnerabilidad, que se ven afectadas por diversas causas sociales, 
personales y estructurales en el ámbito psicosocial que les inhibe crear 
respuestas para mejorar su calidad de vida.
Objetivo: Promover la inclusión social atendiendo las necesidades básicas 
des personas en situación de pobreza y vulnerabilidad.

ACTIVANDO SUEÑOS (EMPRESA DE INSERCIÓN)

REVALORÍZATE CON AFEDES

BANCO DE ALIMENTOS CENTRAL

Colectivo: Preferentemente adolescentes de la comarca 
Ycoden Daute.

Colabora: Fundación CajaCanarias y Fundación «la Caixa»

Objetivos: Sensibilizar y prevenir conductas violentas y enseñar 
a rechazar la violencia. Fomentar la tolerancia y respeto a la 
diversidad en contra de toda discriminación por razón de origen, 
género, orientación sexual o creencia. Fomentar la cultura de la 
Paz, fortaleciendo actitudes hacia una convivencia sana y 
potenciando la resolución de conflictos de forma pacífica. 

Apoyar a personas víctimas de violencia o acoso. 

AFEDES POR UNA SOCIEDAD MÁS JUSTA
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Colectivo:  personas desempleadas inmigrantes o 
perceptoras de la Renta activa de inserción o subsidio.
Objetivo: Mejora de la ocupabilidad e integración de personas 
desempleadas a través del desarrollo de planes integrales de 
inserción, así como dotarlos de las herramientas necesarias 
para facilitar su empleabilidad (información, orientación y 
asesoramiento, formación, prácticas laborales,…)

Subvencionado: El Servicio Canario de Empleo del Gobierno 
de Canarias y financiado con cargo a los fondos recibidos del 
Servicio Público del Empleo Estatal

Financiado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.

Objetivo: Mejorar la inclusión de la persona perceptora o ex 
perceptora de la PCI que se encuentra en una situación de alta 
exclusión social mediante su normalización social, personal y 
educativa.

Colectivo: Personas perceptoras y ex-perceptoras de la PCI y 
los miembros de su unidad de convivencia que presenten 
alguna de las siguientes características

Financiado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.
Colectivo: personas en exclusión social que persistan 
efectos psicosociales asociados a la misma de la comarca 
de la Villa de La Orotava y la comarca Icod-Daute-Isla Baja.
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población 
beneficiaria

Objetivo: Ofrecer Mentoring y microcréditos sociales a emprendedores/as, para ayudar a la 
reconstrucción y reactivación económica mediante el apoyo directo a micro, pequeñas 
empresas (Micropymes) y trabajadores/as autónomos/as facilitando el acceso a financiación y 
el mentoring.

Organizado: Youth Business Spain (YBS).
Colectivo: Personas emprendedoras, autónomas, microempresas y pymes. Se dirige 
preferentemente a colectivos vulnerables como jóvenes entre 18 y 35 años.

AFEDES POR EL EMPLEO

INTEGRA AFEDES

AFEDES LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN SOCIAL

PROYECTO MENTORING Y MICROCRÉDITOS
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Financiado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.
Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza 
o vulnerabilidad, que se ven afectadas por diversas causas 
sociales, personales y estructurales en el ámbito psicosocial que 
les inhibe crear respuestas para mejorar su calidad de vida.
Objetivo: Promover la inclusión social atendiendo las 
necesidades básicas de personas en situación de pobreza y 
vulnerabilidad.

Objetivos: Mejorar el nivel de habilidades sociolaborales de las 
personas beneficiarias. Manejar las nuevas tecnologías de la 
información, como herramientas competitivas en el entorno 
laboral. Impulsar acciones dirigidas a personas con dificultades 
de acceso al empleo fomentando la igualdad de oportunidades. 
Cubrir las necesidades básicas de personas en situación de 
pobreza. Ofrecer información sobre los recursos, herramientas 

y estrategias para facilitar la inclusión social.

Colabora: Fundación la Caixa
Colectivo: Personas socias y/o desempleadas atendidas por la 
entidad de la zona Noroeste  de la Isla de Tenerife.

AFEDES C0NTIGO

REACTÍVATE CON AFEDES

Colectivo: personal laboral, personas emprendedoras y 
voluntariado de la entidad

Financiado: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y a 
cargo del Fondo Europeo de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia

Objetivos: mejorar el impacto de las intervenciones de la 
entidad en el ecosistema social, facilitar la transformación 
digital mediante la disposición de plataformas tecnológicas, 
apoyar a los/as emprendedores/as sociales y colectivos 
atendidos por la entidad, potenciar las competencias digitales  y potenciar la comunicación 
externa

LABORATORIO DE TECNOLOGÍA SOCIAL: SOCIAL TECH LABT2

Objetivo: Mejorar la competitividad y el nivel de madurez digital de 
las pequeñas empresas, de las microempresas y de las personas en 
situación de autoempleo, mediante la adopción de soluciones de 
digitalización en las siguientes categorías: Sitio web y presencia en 
internet, Comercio electrónico, Gestión de redes sociales, Gestión de 
clientes/as, Business intelligence y analítica, Gestión de procesos, 

Factura electrónica, Servicios y herramienta de oficina virtual, Comunicaciones seguras y 
ciberseguridad

Financiado por: La Unión Europea- NextGenerationEU. Se enmarca 
en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, la agenda 
España Digital 2025 y el Plan de Digitalización de Pymes 2021-2025.

KIT DIGITAL
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Colectivo: Familias que están atravesando dificultades 
económicas y que se encuentran en situación o en riesgo de 
exclusión social.
Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 
60 familias que están en situación o riesgo de exclusión social

Colabora: Fundación DinoSol. 
ALIMENTOS CON VIDA (HIPERDINO)



Balance Social

INFORMACIÓN ECONÓMICA

CARGOS DE RESPONSABILIDAD TRABAJO

BALANCE SOCIAL AFEDES

Cifras de Negocios Total

Compra de bienes y servicios

Conciliación Vida Familiar

Personas con contrato indefinido:

Prácticas y procedimientos

Plan de acción de gestión ambiental

Eficiencia en el ahorro y consumo de agua

Eficiencia energética

80%

Año 2021

MUJERES HOMBRES

Ventas Servicios

Subvenciones Obtenidas

Compras entidades mercado social y/o REAS

100%

72%

22%

Fuente: Balance social 2020-2021 / enseña el corazón  (REAS)

2021 25%

2021

77% 33%

87,50%

12,50%

Ventas Servicios

Mujeres

Indefinido

Hombres

INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

ECONOMÍA SOLIDARIA

2020

80% 20%
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Memoria Económica
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NUESTRO ENTORNOIMPULSANDO

C/ El Laurel, 28

4
años

contigo

2
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