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CARTA DE LA PRESIDENTA
Al recordar estos 25 años es evidente el desafío que representó crear las diversas acciones y 

proyectos desarrollados: información, formación, empleo, acción social, emprendimiento, 

innovación, calidad y empresas. Gracias al compromiso y la dedicación de cada una de las 

personas que forman y han formado el EQUIPO, pudimos superar estos desafíos y obtener estos 

grandes retos, celebrando este año nuestro 25 aniversario con gran orgullo y satisfacción por la 

labor realizada. 

Ÿ 24.451 usuarios/as han sido atendidos/as por nuestros equipos

Ÿ 1.955 servicios a emprendedores/as para la constitución de sus empresas

En estos 25 años hemos conseguido: 

Ÿ Más de 3.100 cursos y jornadas impartidas, cubriendo más de 45.500 asistentes.

Ÿ Más 26.800 participantes en actividades y talleres de toda la isla y de otras Comunidades Autónomas o países

Ÿ 40.735 servicios prestados de búsqueda de empleo y acción social

En estos 25 años hemos cubierto más de 5.800 inserciones laborales, hemos realizados 355 proyectos de: inserción 

laboral, formación con prácticas en empresas, formación, innovación, emprendeduría y acción social.

Uno de los grandes retos del año 2023 fue la Apertura de una Nueva Sede con modernas aulas formativas, 

convirtiéndose en la cuarta sede de la entidad para atender a las personas.  

Participamos activamente en diversas Ferias, mercados, eventos en todas las islas, promoviendo y contribuyendo al 

desarrollo económico local. Esta iniciativa no solo nos permite expandir nuestras actividades, sino que también nos 

brinda la oportunidad de generar empleo y fortalecer nuestro impacto en la comunidad.

La creación de nuestra empresa de inserción laboral en 2016, Activando Sueños, fue un nuevo reto que nos ha 

permitido dar empleo a más de 30 personas. A través de Activando Sueños, no solo ofrecemos oportunidades 

laborales, sino que también trabajamos incansablemente para visibilizar y apoyar esta filosofía. Nuestra empresa se ha 

convertido en un pilar fundamental para la promoción del producto local y de la economía circular.

Conscientes de la importancia de gestionar nuestras actividades de manera responsable nos certificamos en calidad 

desde el año 2011 (ISO 9001) y en el año 2023 conseguimos la certificación en medio ambiente (ISO 14001). Este paso 

refleja nuestro compromiso con la protección del medio ambiente y nos permite integrar de manera efectiva la gestión 

ambiental.

Agradecemos la confianza otorgada por la Fundación Youth Business Spain, la cual nos ha permitido ofrecer servicios 

de Mentoring (acompañamiento en la gestión empresarial) y microcréditos sociales a empresas y emprendedores/as 

en toda Canarias y la implementación del uso de la realidad virtual mediante el empleo de gafas 3D, tecnología que se ha 

integrado en el desarrollo de competencias personales, profesionales, tanto para nuestro personal como para los/as 

usuarios/as que atendemos.

Por último, quiero destacar el invaluable aporte de nuestras personas asociadas y de nuestro VOLUNTARIADO. Nuestra 

misión sería inconcebible sin el compromiso  de nuestro voluntariado y la aportación de nuestras personas socias. Ellas 

representan el motor de AFEDES, impulsando cada proyecto, cada programa y cada paso que damos hacia un futuro 

más inclusivo y sostenible. La entrega de nuestro voluntariado es inspiradora, y el apoyo económico de nuestras 

personas socias nos permite seguir expandiendo nuestra labor, llegando cada día a más personas y construyendo 

juntos/as un entorno de mayores oportunidades y esperanza. Gracias a su dedicación, nuestra misión continúa viva y 

nuestro impacto crece, año tras año.

AFEDES siempre ha mantenido un firme compromiso con el trabajo en RED junto a otras asociaciones, ya que 

entendemos que la colaboración conjunta potencia de manera significativa el impacto de los proyectos que 

desarrollamos, sin Red ANAGOS, Red EAPN Canarias, Adeican, CIT Icod de los Vinos,… no habríamos podido ayudar ni 

aprender tanto. 

Socia Fundadora, Directora y Presidenta de Afedes

Catalina de Lorenzo-Cáceres y Farizo
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VISIÓN
Constituirnos como la primera entidad de Tenerife en la gestión de 
recursos para la formación, el empleo y el desarrollo social y laboral y 
ser reconocidas por ello

MISIÓN

VALORES

Descarga nuestra
Política de Calidad y Medio Ambiente

Igualdad: Justicia social y no discriminación, fomentando la 
igualdad de oportunidades para todas las personas que 
forman la sociedad en su conjunto. 

Transparencia: Su gestión, decisiones y actuaciones son participativas, públicas y 
transparentes. La presentación justificada de las actividades y la visibilidad de la inversión de 
los fondos económicos convierte a AFEDES en una organización digna de confianza para 
todos sus públicos.

Cercanía: El trato a los usuarios de los servicios de AFEDES sobrepasa el mero asesoramiento 
y se aleja de la frialdad característica de grandes empresas. El interés de los profesionales de la 
organización es profesional y también humano.

Integración: El marcado carácter social de AFEDES se centra en la integración de los 
colectivos con un mayor riesgo de exclusión. La superación de las barreras psicológicas o los 
prejuicios es una temática prioritaria en la entidad. Todas sus acciones se desarrollan y 
orientan a fomentar y transmitir valores sociales como la igualdad de oportunidades, 
accesibilidad, cooperación, tolerancia, solidaridad, empleabilidad y respeto al medio 
ambiente.

Cooperación: Su actitud es receptiva y de cooperación con otras entidades y agentes 
sociales. La naturaleza de la organización lleva a AFEDES a establecer lazos de colaboración 
tanto con organizaciones públicas como privadas para beneficio de la comunidad.

Innovación: El trabajo se orienta a la mejora continua en 
todos los procesos de la organización.
Profesionalidad: Se rige por principios de rigor, eficacia, 
eficiencia y excelencia.

Respeto al Medioambiente: Todas nuestras actividades se 
realizan teniendo en cuenta los impactos que generamos en 
el medioambiente y proponemos buenas prácticas para un 
uso racional de los recursos y un adecuado tratamiento y 
segregación de los residuos generados

Desarrollar programas para fomentar la Formación, el Empleo, la 
Información y el Desarrollo Empresarial a los colectivos atendidos, 
especialmente en la zona norte de Tenerife, todo ello en consonancia con los 17 
Objetivos de desarrollo sostenible marcados a nivel mundial en la Agenda 2030



Quiénes somos
AFEDES (Asociación para el Fomento, de la Formación, el Empleo, la 
Información y el Desarrollo del Norte) nace en julio de 1999 y abrió las puertas 
de su oficina de atención al público el 1 de marzo del 2000, fruto de la inquietud 
de un grupo de profesionales de diversas materias (economía, derecho, 
relaciones laborales, psicología, informática,...) preocupadas por la situación 
existente en el territorio ante la falta de recursos e información para la 
búsqueda activa de empleo.

Certificada en calidad 
desde el año 2011

Agencia de colocación
desde el año 2012
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Somos miembros de:
1.- Red ANAGOS: RED CANARIA de Entidades de Promoción e Inserción sociolaboral
2.- Red EAPN-Canarias: Red Europea de Lucha Contra La Pobreza y La Exclusión Social

3.- ADEICAN: Asociación de Empresas de Inserción de Canarias 
4.- YBS: Fundación Youth Business Spain: Fundación privada de ámbito nacional 
de fomento del autoempleo entre jóvenes
5.- Red REAS: Red de redes de economía alternativa y solidaria
6.- AED: Asociación Española de Directivos
7.- CIT Icod: Centro de Iniciativas y Turismo de Icod de los Vinos

11.- RMRU: Red Canaria de Mujeres Rurales y Urbanas.
10.-  Red ECA: Red de Empleo con Apoyo

8.-  METV  Tenerife Violeta: Marco Estratégico de Políticas de Igualdad de Género
9.- ANAC: Asociación Nacional de Agencias de Colocación

Certificada en calidad de Gestión
Medio Ambiental desde el año 2023

Crea su empresa de inserción
laboral en 2016



Dónde estamos

Cómo llegar

Horario: En función de formación y 
proyectos que en esta oficina se 
ejecuten

C/ Key Muñoz, 30. 
38430-Icod de los Vinos 

Sede Proyectos

Teléfono: 922 81 59 21
Móvil: 627 662 192

C/ Antonio Pérez Díaz, 13. 
Sede Empleo:

38430-Icod de los Vinos

Horario de atención: 9:00 a 15:00 h. de lunes a viernes

Teléfono: 922 81 59 21
Móvil: 627 662 191
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Sede Formación
C/ Laurel , 28. 

38430 Icod de los Vinos 
Teléfono: 922 81 59 21 Móvil: 627 662 192

Horario: En función de formación y 
Proyectos que en esa oficina se ejecuten

NUEVA
SEDE

Teléfono: 922 81 59 21

Sede Principal:
C/ Antonio Pérez Díaz, 11. 
38430-Icod de los Vinos

Móvil: 627 662 191
Horario de atención: 9:00 a 15:00 h. 
De lunes a viernes



 La Asociación AFEDES está formada por una 
Asamblea Genaral con un total de 278 socios/as (a fecha 
de 31 de diciembre de 2023) de las cuales 180 son 
empresas, que están representados por una Junta 
Directiva constituida por Presidencia, Secretaría, 
Tesorería y Vocalía. 

PERSONAS
SOCIAS

ALUMNADO EN
PRÁCTICAS

PERSONAS
VOLUNTARIAS

278 119

60

Los/as profesionales de AFEDES son el 
principal activo de la entidad y sus 
conocimientos son el mejor servicio 
para nuestras personas asociadas y 
beneficiarias.

Equipo de Afedes 2023
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PERSONAS TRABAJADORAS
EN LA ENTIDAD58



Organigrama

Organizamos reuniones regulares de coordinación y seguimiento para revisar nuestras 
acciones y proyectos. Además, ofrecemos formación interna centrada en temas 
relevantes para el desempeño laboral, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio 
que ofrecemos. Entre los temas tratados se incluyen la prevención de la violencia de 
género, el uso de nuevas tecnologías de la información, la atención al público, la gestión 
de la calidad y la protección de datos. Estamos comprometidos/as con el desarrollo 
profesional de nuestro equipo y creemos en la importancia de mantenernos 
actualizados/as y capacitados/as para brindar un servicio óptimo a nuestra comunidad.
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Perfil del usuario/a

A finales de Diciembre de 2023 contamos con 24.451 
usuarios y usuarias registradas en estos 25 años. De 
estos/as hay 1.591 empresas, 420 emprendedores/as y 
emprendedoras y 26 asociaciones. Además se han 
registrado más de 45.900 asistentes a actividades de 
formación, sensibilización y dinamización.
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24.451
26

ASOCIACIONES

1.591
EMPRESARIOS/AS

420

22.414
PARTICULARES

(En estos 25 años)
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Perfil del socio/a

En la Asociación a finales de diciembre de 2023 contamos con 278 
personas socias, de los/as las cuales 111 son hombres y 167 son 
mujeres. 180 son empresas.

Entre 20 y 35 años 

Mayores de 35 años

Menos de 20 años

Por edades
Por formación

Secundarios

Primarios

Sin estudios o sin especificar

Post secundarios
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51

3

224

278

57

53

63

167 111

108



 Afedes ofrece un servicio de información sobre empleo, formación, 
empresas, subvenciones, etc, de 9:00 a 15:00 h de lunes a viernes, dirigido a 
personas trabajadoras desempleadas, empresarias, menores,... Otros medios a 
través de los cuales distribuimos y ofrecemos información de interés son:

Información

Seguidores/as
En Nuestras

RRSS

Boletín informativo 
semanal en 
formato digital y 
trimestral en 
formato papel con 
información de 
cursos, empleo, 
información, 
subvenciones, becas, ayudas...

Página Web 
www.afedes.org  con 

un promedio de 
3.266 visitas 

mensuales
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Durante estos 25 años se han registrado 15.572 servicios 
prestados de información, 1.460 personas atendidas y 8.940 
servicios sobre otros temas



Empleabilidad

Ÿ Apoyo y acompañamiento en la búsqueda de empleo

Ÿ Información de recursos para el empleo y guías de recursos

AFEDES lleva a cabo acciones de:
Ÿ Servicio de orientación e intermediación laboral

Ÿ Preparación para la entrevista laboral
Ÿ Pautas para la elaboraciónd e currículum y carta de presentación

Ÿ Formación para la ocupación en diferentes especialidades
Ÿ Bolsa de empleo e información de ofertas de empleo

Afedes dirige estas acciones a personas asociadas a la entidad y beneficiarias de proyectos, principalmente 
personas en riesgo de exclusión (muejeres víctimas violencia de género, mayores de 45 años, 
desempleados/as de larga duración, personas con diversidad funcional, jóvenes)

Ÿ Talleres gratuitos en competencias para la búsqueda de empleo
Ÿ Proyectos GRATUITOS de formación y empleo

EL funcionamiento de este servicio incluye las siguientes fases:

ACOGIDA Y ENTREVISTA
La persona usuaria accede al Servicio de inserción 

sociolaboral. El personal técnico de la entidad le 
realiza una entrevista para conocer sus 

necesidades, expectativas, nivel académico y 
experiencia laboral. En este momento se 

profundiza en los servicios que se ofrecen, los 
objetivos a conseguir y los compromisos que se 

adquieren
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EVALUACIÓN
Tanto a lo largo del servicio como al 

finalizar el itinerario las personas 
usuarias evaluarán todo el servicio 

ofrecido en su itinerario de inserción 
sociolaboral

Se llevan a cabo las acciones de orientación 
laboral necesarias para el desarrollo del 

itinerario de inserción laboral, con el objetivo 
de alcanzar la mejora de sus posibilidades para 
insertarse en el mercado de trabajo. Se crean 
las acciones de: orientación, asesoramiento, 

formación, intermediación y seguimiento

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO

INFORMACIÓN Y RECEPCIÓN
La persona usuaria que pasa por la entidad 

se le informa de los servicios que se 
prestan y de los proyectos que 

actualmente se están ejecutando. Al mismo 
tiempo se realiza un asesoramiento 

personalizado (formación, cualificación 
para la inserción,...)



Empleabilidad

INSERCIONES
LABORALES267

2.337
PLAZAS/TALLERES
FORMACIÓN

170 TALLERES Y 
JORNADAS

PROYECTOS

Durante el 2023 se realizaron 212 cursos y 
talleres con 2.337 plazas cubiertas y se 
han ejecutado 23 proyectos: inserción 
social, laboral, con itinerarios integrales 
d e  i n s e r c i ó n ,   d e  i n nov a c i ó n ,  c o n 
prácticas no laborales en empresas y de 
emprendeduría
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119
ALUMNADO
PRÁCTICAS EN 
EMPRESAS

42 CURSOS

23



Empleabilidad

Sebastián Rodríguez Abreu, residente en La Orotava, ha experimentado una 
transformación significativa en su vida tras siete años de desempleo. Gracias al programa 
Incorpora y al apoyo de Afra Méndez Velázquez, técnica del punto de formación del 
proyecto, Sebastián no solo adquirió nuevas habilidades, sino que también encontró un 
empleo que cambió por completo su perspectiva."Perdí la esperanza de encontrar un 
empleo", confiesa Sebastián.

Sin embargo, su visita al SEPE le presentó la oportunidad de unirse al proyecto Incorpora. 
Guiado por una orientadora laboral en La Orotava, descubrió la Asociación Afedes y la 
formación ofrecida a través del mencionado proyecto en Icod de los Vinos. La relación con 
la técnica de Incorpora, fue fundamental para Sebastián. Destaca la actitud agradable, 
colaboradora y el constante apoyo brindado en todas las etapas del proceso. La formación 
resultó ser la clave para su éxito laboral, llevándolo a obtener un empleo que nunca imaginó.

[ 15

“Gracias al Proyecto Incorpora 
de la Asociación Afedes 

conseguí un empleo”



Emprendeduría

La atención al potencial emprendedor/a ha de ser una tarea integrada en un 
plan de actuación a través de un proceso que concluye en la creación de la 
empresa. 
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Acogida: Detección de personas beneficiarias

Preparación: Asesoramiento y formación adaptada a sus necesidades. La 
persona beneficiaria recibe acompañamiento personalizado en la 
formación del plan de empresa 

Creación: Acompañamiento en los requerimientos de financiación 
existentes y el de inicio de la actividad.

Consolidación:  Acompañamiento a la persona beneficiaria mediante 
visitas, detección y búsqueda de alternativas ante dificultades concretas.

Ÿ Acompañamiento y apoyo antes, durante y 
después del alta de autónomo.

Ÿ Análisis de la viabilidad de proyectos: apoyo en la 
realización del Plan de Empresa.

Ÿ Información sobre subvenciones, ayudas y 
trámites.

Ÿ Formación: Talleres de Emprendeduría, charlas 
sobre autoempleo.

Ÿ Acompañamiento en el acceso a diferentes 
Microcréditos Sociales.

Ÿ A c o m p a ñ a m i e n t o  y  a s e s o r a m i e n t o 
personalizado.

Ÿ Mentoring

Ÿ Importe: Hasta 30.000€
Ÿ Financiación: Se puede financiar hasta el 100 % del coste del 

proyecto o inversión.

Ÿ Requisitos: 

Ÿ Tipo de interés: 7,656 % TAE, 7,40 % TIN 
Ÿ Garantías: Sin garantía real. 

- Ser emprendedor/a 

Ÿ Plazo: Hasta 6 años incluidos 6 meses de carencia opcional.

-Aportar un plan de empresa y un informe favorable de viabilidad 
por parte de la entidad colaboradora

Servicios GRATUITOS de:
Condiciones Microcrédito

 MicroBank - Fundación la Caixa

60
Personas

Atendidas
(2023)

25
Empresas

creadas
(2023)

                          FASES
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El Programa Incorpora le brinda apoyo en la potenciación del negocio y 
acceso a financiación. Además, participa en el servicio de mentoring 
para potenciar su presencia en internet, especialmente en redes sociales. 
Destaca el trato cercano y el apoyo constante recibido del Punto de 
Autoempleo Incorpora de Afedes, facilitando información y seguimiento 
en todo el proceso emprendedor.

Bárbara inicia "Perfumes y más" en Icod de los Vinos con entusiasmo, 
ofreciendo perfumería y cosmética. A través del  Punto de Autoempleo 
Incorpora de la Fundación “la Caixa’’ y Afedes, accede a servicios 
gratuitos que ayudan a poner en marcha su negocio. 

“El apoyo del programa de 
Incorpora de Afedes me ha 

ayudado a poner en marcha mi 
negocio”



Proyectos de ayuda a empresas socias y emprendedores/as:

SERVICIO DE MENTORING GRATUITO: El mentoring se define como una 

relación profesional en la que una persona con experiencia (el/la mentor/a) asiste 
voluntariamente a otra persona emprendedora en el desarrollo de habilidades y 
conocimientos específicos que mejorarán su crecimiento profesional y personal.
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SERVICIO DE FORMACIÓN GRATUITO:  Para personas emprendedoras de 

técnicas de mentoring, competencias digitales, gestión empresarial,... para 
potenciar áreas o servicios que se pueden mejorar en la empresa.

10
Relaciones de

Mentoring
(2023)

40
Personas
Mentoras

(2023)

304.730€
Microcréditos
concedidos a

 14
empresas

(2023)

Ÿ 24 meses.Plazo: 

Servicio de Microcréditos Sociales -  

.

Youth Business Spain

Ÿ Importe: Hasta 5.000€

Ÿ sin aval.Condiciones Económicas: 
Ÿ 0%Tipo de interés nominal: 

1.955
Servicios a emprendedores/as

para la constitución de su
 empresa en 25 años

Emprendeduría
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Es una campaña comercial con motivo del día de los enamorados cuyo objetivo fue 
desplegar acciones de apoyo al tejido empresarial que ponga en valor el comercio cercano, 
sus servicios y en concreto aquellos con enfoque en el día de los enamorados/as. Durante su 
desarrollo se dinamizó y visitó las zonas comerciales abiertas, desde el 6 al 14 de febrero, 
visibilizando las empresas e invitando a las personas a hacer compras en las empresas 
asociadas. La campaña se fijó en torno a varios sorteos, uno a través de Facebook 
sorteándose 1 cheque regalo en la Pelu de Carol, y otro a través de papeletas, cuyo regalo fue 
1 cena para 2 personas en Bodegón 7 Islas. Participaron 163 empresas asociadas, 
dinamizando 8 municipios de la comarca. Los resultados en la página oficial de 
Facebook de la Asociación Afedes: 10700 impactos, 140 comentarios, 120 
compartidos y 181 me gusta.

Los resultados en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes 10097 
personas alcanzadas,155 comentarios, 115 compartidos y 142 likes.

Es una campaña comercial con motivo del Día del Padre, con la misión de promover el 
comercio local asociado y fortalecer las zonas comerciales abiertas donde se encuentran las 
empresas asociadas. Se definió mediante la realización de un sorteo a través de Facebook 
con dos premios: 2 Cheques regalo, uno valorado en 100 € en Vistt y otro en 80 € en BNT 
Urban, así como la visibilización de las empresas asociadas en las plataformas digitales de la 
entidad. También se planificaron visitas a las empresas, que abarcarían desde el 11 al 19 de 
marzo, con entrega de campaña a cada una de las mismas y visibilización en las zonas 
comerciales, donde a su vez se informaría a las empresas de los municipios y a su clientela del 
funcionamiento de la campaña. Se dinamizaron 8 municipios. 

Campañas empresariales 2023

Es una campaña comercial con motivo del Día del Padre, con la misión de promover el 
comercio local asociado y fortalecer las zonas comerciales abiertas donde se encuentran 
las empresas asociadas. Se definió mediante la realización de un sorteo a través de 
Facebook con dos premios: 2 Cheques regalo, uno valorado en 100 € en Vistt y otro en 80 
€ en BNT Urban, así como la visibilización de las empresas asociadas en las plataformas 
digitales de la entidad. También se planificaron visitas a las empresas, que abarcarían 
desde el 11 al 19 de marzo, con entrega de campaña a cada una de las mismas y 
visibilización en las zonas comerciales, donde a su vez se informaría a las empresas de los 
municipios y a su clientela del funcionamiento de la campaña. Se dinamizaron 8 
municipios. 

Los resultados en la página oficial de Facebook de la Asociación Afedes 10097 
personas alcanzadas,155 comentarios, 115 compartidos y 142 likes.

Durante el año 2023, AFEDES llevó a cabo seis campañas empresariales dirigidas a nuestras empresas 
socias. El propósito principal de estas iniciativas fue fortalecer el comercio local y brindarles apoyo en la 
tarea de fidelizar a su clientela actual, así como en la captación de nueva clientela. Nuestro compromiso con 
el desarrollo y el crecimiento de nuestras empresas socias se refleja en el esfuerzo continuo por 
proporcionarles el respaldo y las oportunidades necesarias para prosperar en un entorno empresarial cada 
vez más competitivo.

AFEDES CON AMOR

AFEDES EN TU DÍA

MAMÁ TÚ VALES MUCHO



a.- 500 premios directos repartidos en las calles para la clientela de las empresas participantes en 
la campaña

Es una campaña que se lleva a cabo con la finalidad de favorecer las compras en los comercios 
locales asociados, así como fortalecer las zonas comerciales abiertas donde se encuentran las 
empresas asociadas con acciones de animación y visibilización, todo ello con motivo de las fiestas 
navideñas. Las actuaciones fueron las siguientes:

b.- Sorteos de MÁS de 150 cestas de Navidad en las empresas participantes 

e.- PIRÁMIDE DE REGALOS con empaquetado de regalos gratuito, tómbola solidaria, stand de 
productos locales, …

Participaron 173 empresas asociadas dinamizándose 8 municipios. Los resultados en la 
página oficial de Facebook de la Asociación Afedes fueron los siguientes: 2595 impactos, 
34 comentarios, 26 veces compartido y 39 me gusta

c.- Sorteo en la Asociación Afedes: una cesta de Navidad

f.- Más de 10 Dinamizaciones en vivo en las calles y visibilización de las actuaciones de la campaña 
en redes, radios…

d. Sorteo a través de facebook: una cesta de Navidad
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Esta campaña también contó con dinamizaciones en las zonas comerciales abiertas y 
repartos durante el mes de marzo, junio y septiembre. Para esto Afedes cuenta con una 
App donde las empresas están distribuidas por sectores y municipios, con sus descuentos y contacto. También se 
distribuyen 10.000 folletos con los descuentos de las empresas. En la web de Afedes hay una sección de las 
empresas participantes y realizan publicaciones semanales en las redes sociales de los descuentos de las 
empresas. También se colocaron pancartas en sitios estratégicos para promocionar la campaña. 
Participaron más de 180 empresas, de 8 municipios diferentes

Para esto Afedes cuenta con una App donde las empresas están distribuidas por 
sectores y municipios, con sus descuentos y contacto. También se distribuyen 10.000 
folletos con los descuentos de las empresas. En la web de Afedes hay una sección de las 
empresas participantes y realizan publicaciones semanales en las redes sociales de los 
descuentos de las empresas. También se colocaron pancartas en sitios estratégicos para 
promocionar la campaña.

#Desenfunda #ClubdeCompras es una campaña de fidelización dirigida a promocionar 
las empresas socias, con descuentos que ofrecen las empresas a las personas socias de 
la Afedes, con el uso del carnet de socio/a de la entidad.

Sorteos con planillas de números en las empresas: cada empresa participante que adquirió 
el pack escolar hace su sorteo en la empresa (con las mismas planillas de números). 
Entre el 25 de septiembre y el 3 de octubre se realizaron las dinamizaciones por los 
municipios de la comarca.

Es una campaña de apoyo al comercio local asociado en base a la vuelta al cole, donde el 
objetivo es premiar a los/as seguidores/as de la página de Facebook de Afedes para 
agradecer su fidelidad, así como su compromiso con el comercio local y dinamizar las zonas 
comerciales abiertas donde se encuentren fijadas las empresas asociadas por zonas, según 
la planificación establecida en la entidad. Esta campaña se definió con tres sorteos: uno en 
Facebook (un pack con material escolar) dos a través de planillas de números. 
Sorteo con planillas de números en Afedes: de 3 packs con material escolar 

Participaron 168 empresas asociadas y se dinamizaron 8 municipios de la comarca. 
Los resultados e impactos en el Facebook fueron 1.556 personas alcanzadas, 33 
compartidos, 55 likes y 28 comentarios.

DESENFUNDA CLUB DE COMPRAS

AL COLE CON AFEDES

AFEDES CONTIGO EN NAVIDAD
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Servicios a empresas socias

Nuestros servicios están diseñados para atender las necesidades de las empresas 
asociadas que buscan potenciar sus negocios y alcanzar sus metas de manera eficiente. 
Además, tanto estas empresas como otras que aún no son socias y desean colaborar con 
nuestra entidad, se convierten en agentes de Responsabilidad Social, al contribuir con su 
aportación a la financiación de proyectos sociales enfocados en empleo y formación para 
personas en situación de vulnerabilidad

Servicio gratuito 
de información de 

ayudas y 
subvenciones

Asesoramiento 
gratuito 

especializado

Mentoring 
gratuito y 
acceso a 

Microcréditos 
Sociales

Realización de 
seis campañas 

gratuitas

Formación: 
Online/presencial 

de Mentoring 
Informática 

(gratuita) Online 
(más de 500 

cursos)

Publicidad 
gratuita de 

empresas en 
Facebook  con 
campaña “Club 

de Compras

Servicio de 
mensajería 

gratuito

Publicidad 
gratuita fija en 
la página Web 

de Afedes

Bolsa de 
empleo con 

preselección 
gratuita

Acceso gratuito 
plataforma web 

para subir 
ofertas de 

empleo

Visitas 
trimestrales a 

su empresa

Envío semanal y 
trimestral 

gratuito de 
información de 

interés

Para cursos y 
reuniones

Uso de 
instalaciones 

Acceso gratuito a 
proyectos para 
empresas que 

puedan ejecutarse 
en el año

Publicaciones 
gratuitas con 
vídeo de su 
empresa en 
Facebook 



Formación
En Afedes dirigimos nuestro servicio de formación a personas , 
desempleadas, emprendedoras, trabajadoras empresarias, menores.

Atención al cliente/a y ventas, Dinamización Comunitaria, 
Restauración, Logistica, Nuevas Tecnologías de la Información, 
Infancia, Diversidad Funcional y Familia, Gestión de Empresas, 
Búsqueda Activa de Empleo, Sensibilización (Empleabilidad, 
Emprendeduría, Igualdad de Oportunidades, Prevención, …)

Áreas formativas:

Ÿ Formación on-line

Ÿ Formación para la infancia: refuerzo educativo

Tipología de la formación realizada:

Ÿ Formación adaptada a las necesidades de las 
empresas

Ÿ Charlas y talleres

Ÿ Formación con prácticas no laborales en empresas

Ÿ Formación Presencial

 
Ÿ Formación de Certificados de Profesionalidad (Nivel I y III)

3.119

18.654

26.854 PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

 PLAZAS CON ALUMNOS/AS

 CURSOS Y JORNADAS
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En estos 25 años:
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Caso de éxito

 Marco Valbonesi, integrante del proyecto “Afedes por el empleo”. ha logrado un empleo 
gracias al apoyo de la Asociación Afedes. 

Desde su llegada a la isla hace seis años, Marco se embarcó en la búsqueda de 
oportunidades laborales, una travesía que no resultó ser sencilla. Participando activamente 
en los programas de formación de Afedes por el Empleo, Marco se sumergió en los cursos 
ofertados, como Auxiliar de Administración. 

La asociación no solo le brindó conocimientos prácticos, sino que también le proporcionó la 
motivación necesaria para alcanzar sus metas profesionales y conseguir finalmente un 
empleo. Su historia es un testimonio viviente de cómo el compromiso social y la creencia en 
el potencial de cada persona pueden transformar vidas y construir un camino hacia un 
futuro laboral digno.

“En Afedes me brindaron en 
primer lugar motivación, y 
después las herramientas 

para lograr el objetivo 
propuesto: encontrar un 

empleo"







Área de acción social
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Proyectos: “Integra- Afedes”, “Afedes Lucha contra la Exclusión Social”, “CaixaProinfancia” 
“Revalorízate con Afedes”, “Afedes por una Sociedad más Justa”, “Afedes Contigo” , 
“Banco de alimentos”, ...

En Afedes, nuestra prioridad es el desarrollo personal, social y 
comunitario, pues entendemos que es crucial para el bienestar 
de las personas a las que dedicamos nuestra labor. Este enfoque 
les permite comprender sus propios procesos vitales, 
emocionales y sentimentales, potenciar habilidades sociales 
para mejorar sus relaciones interpersonales y aprender a 
valorarse a sí mismas, fortaleciendo así su autoestima y 
autoconcepto.

El área social en nuestra organización desempeña un papel esencial al trabajar de manera integral 
con nuestros/as usuarios/as. Nos dedicamos a gestionar acciones dirigidas a mejorar la calidad de 
vida de las personas más desfavorecidas, a promover el bienestar infantil y a sensibilizar a la 
sociedad en general.

Nuestra meta principal es fomentar la conciencia social para reducir las desigualdades que 
enfrentan nuestras personas usuarias, trabajando hacia un desarrollo integral, sostenible y 
compartido por todos/as.

Para cumplir con nuestro compromiso, hemos desarrollado una serie de proyectos diseñados para 
abordar las necesidades específicas de las personas, contribuyendo a cambiar y mejorar sus 
circunstancias psicosocioeducativas. Estos proyectos tienen como objetivo proporcionar 
herramientas a las personas beneficiarias para mejorar su situación y lograr una integración plena 
en la sociedad.



Área de innovación social y tecnológica
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En Afedes potenciamos la innovación social. Llevamos a cabo el 
análisis de competencias personales utilizando la realidad virtual y 
el uso de una plataforma online gratuita para que las personas 
emprendedoras puedan crear de una forma sencilla e 
intuitiva su propia página web. La posibilidad de contar 
con esta innovación, ofrece una serie de ventajas 
significativas para la entidad enfocadas en el desarrollo 
de competencias personales de nuestros/as usuarios/as:

Ÿ Experiencia inmersiva: Esto facilita la práctica de habilidades y competencias 
en un contexto controlado y seguro.

Ÿ Aprendizaje interactivo: Los/as usuarios/as pueden experimentar 
situaciones simuladas que les permiten aplicar y desarrollar sus competencias 
de manera efectiva.

Ÿ Personalización del aprendizaje: Las herramientas de realidad virtual pueden 
adaptarse para satisfacer las necesidades específicas de cada usuario/a, lo que 
permite un enfoque personalizado en el desarrollo de competencias.

Ÿ Motivación y compromiso:  La inmersión y la 
interactividad de la realidad virtual pueden aumentar la 
motivación y el compromiso de los/as usuarios/as con 
el proceso de aprendizaje. 

Ÿ Acceso a recursos remotos: La realidad virtual elimina las limitaciones 
geográficas. Esto es especialmente beneficioso para usuarios/as que no pueden 
acceder fácilmente a determinados recursos o 
experiencias en el mundo físico.

En resumen, la innovación social y tecnológica supone una 
forma innovadora y efectiva de desarrollar competencias 
personales, proporcionando una experiencia de 
aprendizaje inmersiva, interactiva y personalizada que 
puede aumentar 
la motivación y 
el compromiso 
d e  l o s / a s 
usuarios/as.



Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
La RSC ( Responsabilidad Social Corporativa) es un concepto transversal que 
busca direccionar los impactos que genera la actividad de una empresa sobre el 
medio ambiente, la economía y la sociedad, al objeto de 
favorecerlos en mejoras de los derechos sociales, laborales 
y  ambientales.
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RSC  AFEDES:
Ÿ A c t i v i d a d e s  c o n 

instituciones tanto 
p ú b l i c a s  c o m o 
privadas que nos han 
s o l i c i t a d o 
colaboración: ferias, 
mercadillos…

Ÿ Participación en mercados de productos locales a 
través de nuestra empresa de inserción laboral 
“Activando Sueños”, con el objetivo prioritario de 
impulsar la economía local y el empleo.

Ÿ Impartición de talleres de sensibilización social, de 
competencias básicas….. en entidades públicas y 
privadas.

Ÿ Creación de un banco de alimentos con reparto de 
productos a más de 50 familias semanales, productos 
de higiene, sanitarios y escolares a personas que se 
encuentran en situación o riesgo de exclusión social y 
q u e  s o n  b e n e fi c i a r i a s  d e  n u e s t r o s 
proyectos/servicios.

Ÿ Participación con los centros de enseñanza 
impartiendo charlas de igualdad de oportunidades, 
orientación laboral, emprendeduría…. para dotar al 
alumnado de las capacidades y habilidades necesarias 
que les ayuden a mejorar su calidad de vida y 
aumentar sus posibilidades de inserción laboral.

COLABORACIONES CON LA ENTIDAD:
Muchas empresas que colaboran con AFEDES, 
son socialmente responsables por algunos de los 
siguientes motivos:
Ÿ Le dan la oportunidad a nuestro alumnado de 

realizar Prácticas de Formación en sus 
empresas y su posterior incorporación al 
mercado de trabajo

Ÿ Colaboran a través de donaciones económicas 
o en especie que favorecen el desarrollo de 
proyectos de empleo y sensibilización social

Ÿ Realizan compras solidarias en nuestra 
empresa de inserción laboral. Contratación de 
beneficiarios/as de nuestros proyectos de 
inserción sociolaboral.

Ÿ Se asocian a la entidad para colaborar con la 
iniciativa social



Compromiso con losObjetivos de  

Desarrollo Sostenible (ODS) 2024
Desde hace años Asociación Afedes fomenta el compromiso con el desarrollo sostenible 
realizando buenas prácticas de sostenibilidad con acciones responsables, vinculadas a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Nuestro reto: continuar trabajando para contribuir
al cumplimiento de estos objetivos

Impulsamos la promoción del emprendimiento como opción de integración laboral y 
apoyamos a las empresas de inserción socio-laboral, consiguiendo más de 5.804 
inserciones laborales y ejecutando más de 355 proyectos de formación y empleo. 

Servicio de intermediación laboral a nuestros/as usuarios/as y empresas 
para conseguir el mayor número de inserciones laborales posibles. 

Formamos parte de la METV Tenerife Violeta (Marco Estratégico de 
Políticas de Igualdad de Género). Sensibilización en igualdad en las 
acciones desarrolladas

Hemos participado a través de nuestra empresa de inserción laboral 
“Activando Sueños” en mercados de producto local, potenciando la compra 
- venta de productos de km 0.
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Consumo responsable, productos de limpieza ecológicos y contratación con 
empresa de la luz sostenible. Mejora de la eficiencia energética. Gestión de 
residuos, sostenibilidad y ecología mediante uso de buenas prácticas. 
Talleres de sensibilización medioambiental. En cualquier proyecto/actividad 
tenemos en cuenta las características ambientales y la sostenibilidad.

Afedes promueve este objetivo priorizando la paz, la justicia y las instituciones 
sólidas con su enfoque en la igualdad de oportunidades. Su voluntariado va 
más allá del apoyo habitual, asegurando la equidad en la distribución de 
alimentos para satisfacer las necesidades de todos/as los/as usuarios/as. 
Asimismo, Afedes fortalece las instituciones locales y promueve la justicia 
social, fundamentales para la paz y estabilidad a largo plazo

AFEDES mantiene un compromiso sólido con la colaboración en red con otras 
asociaciones, reconociendo que trabajar conjuntamente potencia el impacto de 
proyectos desarrollados. Ocupamos diversos roles en las juntas directivas de 
estas redes para fortalecer nuestra contribución. Nuestra alianza con la 
Fundación Youth Business Spain ha ampliado significativamente nuestro apoyo 
al emprendimiento en toda Canarias.



Activando Sueños

Activando Sueños es la empresa de Inserción socio-laboral de la Asociación 
Afedes, distinguida por el reconocimiento otorgado por el Servicio Canario de 
Empleo del Gobierno de Canarias. Sobresale como la única entidad de su índole en 
la comarca, y su misión primordial reside en el mejoramiento de la empleabilidad a 
través del desarrollo de programas formativos y el fomento de habilidades y 
competencias personales.Su propósito último consiste en facilitar la inserción 
laboral de personas que se encuentran en situación de exclusión social o en riesgo 
de padecerla. Las empresas de inserción se erigen como herramientas esenciales 
en para luchar contra la pobreza y la exclusión social.

Estas iniciativas empresariales contemplan una perspectiva 
empresarial coherente con técnicas de integración laboral. Operan 
dentro del marco convencional de la economía, generando bienes 
y servicios, contribuyendo a la mejora del entorno, fortaleciendo 
los servicios a la comunidad y promoviendo una mejor calidad de 
vida, mientras se mantienen rentables y competitivas.

www.activandosueños.com
922 08 31 09
627 662 192
libreriaactivando@gmail.com

PERSONAS 
CONTRATADAS

45

[ 30

Empresa de Inserción Laboral



También ofrece un SERVICIO DE 
LIMPIEZA para empresas, 
comunidades, viviendas 
vacacionales y administraciones 
públicas. Con MÁS DE DOS AÑOS de 
experiencia.

 La empresa ACTIVANDO SUEÑOS ofrece venta de artículos de 
papelería, material de oficina (entrega en todas las Islas Canarias), 
regalos, golosinas, lotes y cestas de comidas y regalos, productos 
locales de alimentación  y además servicios de co�ee break y  picnic 
para eventos de empresas,...
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SERVICIOS QUE OFRECE:



Voluntariado

 El voluntariado aporta un gran valor a la entidad porque apoyan 
nuestros valores colaboran, en los proyectos de manera altruista y 
ayudan a que la sociedad conozca mejor la labor social que desarrolla 
la entidad. En 2023 la entidad contó con  60 personas voluntarias de 
diferentes perfiles profesionales que apoyan la gestión de la entidad 
y/o los proyectos que ejecutamos, colaborando algunos en el banco 
de alimentos, otros/as en proyectos sociales y formativos y otros/as 
en proyectos a emprendedores/as o empresas, como mentores/as de 
las mismas.  Generando un impacto positivo en nuestro territorio en la 
sociedad en general y a su vez les permite aprender y adquirir  nuevas 
experiencias

Contamos con más de 40 mentores/as que apoyan gratuitamente a 
empresas de Canarias para ayudarles en la reactivación de su 
actividad comercial, acompañándoles y asesorándoles para mejorar 
la gestión de su negocio.
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Proyectos ejecutados 2023

Objetivo: Mejora de la ocupabilidad e integración de personas 
desempleadas a través del desarrollo de planes integrales de inserción, 
así como dotarlos de las herramientas necesarias para facilitar su 
empleabilidad (información, orientación y asesoramiento, formación, 
prácticas laborales,…)

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de Canarias y 
financiado con cargo a los fondos recibidos del Servicio Público del 
Empleo Estatal
Colectivo: personas desempleadas inmigrantes o perceptoras de la 
Renta activa de inserción o subsidio.

Resultados: 102 personas beneficiarias. 1.768 servicios ofrecidos, 9 
cursos impartidos, 41 personas formadas en formación para la ocupación con 93 plazas cubiertas, 9 talleres 
de orientación laboral con 84 plazas cubiertas y 90 inserciones

Colectivo: Personas desempleadas en situación de exclusión social 
o en riesgo de padecerla

Resultados: 23 personas formadas, 9 inserciones

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias. 

Objetivo: Mejorar la empleabilidad y la inserción laboral, de forma 
estable y duradera en el tiempo, de las personas beneficiarias, 
aumentando su competitividad y proporcionando el apoyo que 
necesitan con el fin de que obtengan los conocimientos y prácticas 
adecuadas que mejoren su capacitación profesional, favoreciendo la 
generación de empleo.
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AFEDES POR EL EMPLEO

FÓRMATE CON AFEDES

INTEGRA AFEDES

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias

Objetivo: Mejorar la inclusión de la persona perceptora o ex 
perceptora de la Renta Canaria de Ciudadanía/IMV que se encuentra 
en una situación de alta exclusión social mediante su normalización 
social, personal y educativa.

Colectivo: Personas perceptoras y ex-perceptoras de la PCI y los 
miembros de su unidad de convivencia 

Resultados: 53 personas beneficiarias directas y 26 beneficiarias 
indirectamente, 640 intervenciones psicosociales, 131 intervenciones 
grupales. 16 talleres impartidos y 40 plazas cubiertas



Objetivo: Favorecer la integración sociolaboral de personas con especiales 
dificultades para acceder al empleo. Llevar a cabo un itinerario personalizado de 
inserción para conseguir la integración laboral. Servicio de información y visitas a 
empresas y convenios de colaboración, con el fin de promover la colaboración 
entre los agentes sociales, asociaciones empresariales y otras entidades del 
territorio dedicadas a la promoción de empleo. Proyecto ejecutado por 11 
entidades coordinadas por la Red Anagos

Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Financiado: Fundación “La Caixa”.

Resultados: 248 personas atendidas con 117 inserciones laborales. 116 empresas 
visitadas y 135 ofertas gestionadas

Resultados: 60 personas asesoradas. 25 empresas creadas, 10 
relaciones de mentoring, 4 personas formadas en competencias 
digitales. 12 microcréditos a 12 emprendedores/empresas por 
importe de 295.230 €

Financiado:  Fundación “La Caixa”.

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con inquietudes 
empresariales en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Colectivo: Personas emprendedoras.

Objetivo: Impulsar acciones que mejoren la empleabilidad de 
personas con especiales dificultades para acceder al empleo. 
Llevar a cabo acciones formativas dirigidas a mejorar la autonomía 
de las personas beneficiarias del programa. Las acciones 
formativas son Personal de Almacén y Personal de Servicios de 
Restauración. Proyecto ejecutado por 3 entidades coordinadas por 
la Red Anagos

Financiado: Fundación “La Caixa”.

Resultados: 29 personas formadas. 16 personas insertadas (19 
inserciones), 2 cursos realizados. 

Colectivo: Personas emprendedoras exclusión Social y Personas 
con discapacidad.
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PFI 2023 (Punto de Formación Incorpora)

PAI 2023 (Punto Autoempleo Incorpora)

INCORPORA

Financiado:  Fundación “La Caixa”. 

Resultados: 68 personas formadas

Objetivo: Desarrollo de las competencias: SER DIGITAL (apertura a la 
transformación digital y responsabilidad en el mundo online) y COMUNICACIÓN 
(capacidad para expresar y comprender los mensajes que damos y recibimos) 

Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.

TRABAJANDO EN DIGITAL



Subvencionado: Cabildo Insular de Tenerife con los fondos del Marco 
Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) y el Fondo de Desarrollo de 
Canarias (FDCAN) de la comunidad Autónoma de Canarias

Objetivo: Favorecer la inserción de personas desempleadas en el 
mercado laboral mediante el desarrollo de itinerarios personalizados 
que incluyan acciones de información, orientación, asesoramiento, 
inserción y formación (género, competencias laborales y actividades 
formativas profesionalizantes + prácticas en empresas) buscando la 

mejora de la empleabilidad y acceso o reincorporación a mercado laboral de las personas desempleadas.

Colectivo: Personas desempleadas con escaso nivel de estudios de los 
municipios de Buenavista del Norte, Los Silos, Garachico, El Tanque, 
Icod de los Vinos, La Guancha o San Juan de la Rambla.

Resultados: 62 personas beneficiarias. 4 cursos impartidos en 4 especialidades diferentes, 60 personas 
formadas. 32 personas lograron la inserción laboral (70 inserciones)

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del 
Gobierno de Canarias y el Fondo Social Europeo.

Objetivo:  Contratación de personas con 
especiales dificultades de inserción y apoyo a la 
c o n t r a t a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  g e s t i ó n  y 
acompañamiento a los trabajadores que ocupan 
las plazas de inserción.

Colectivo: Personas en situación de exclusión 
social.

Resultados: 9 personas contratadas.
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ACTIVA EL EMPLEO CON AFEDES

EMPRESA DE INSERCIÓN 2022-2023

Resultados: Atención a 25 menores con 60 servicios de logopedia. Atención a 3 
menores con 12 servicios de psicomotricidad. Atención a 8 menores y sus familias  
con 224 sesiones atención psicoterapéutica

Objetivo: Romper con el círculo de la pobreza que se transmite de padres a 
hijos/as y ofrecer a los/as más pequeños/as oportunidades de futuro 
favoreciendo el desarrollo de las competencias del menor y su familia, 
promoviendo el desarrollo social y educativo en su contexto familiar, escolar y 
social y desarrollando e implementando un modelo de acción social y educativa 
integral que contribuya a mejorar las oportunidades del desarrollo social y 
educativo de los/as menores y sus familias

Financiado:  Fundación “la Caixa”
Colectivo: Niños, niñas y adolescentes entre 0 y 18 años de Icod de los Vinos y 
cuyas familias se encuentran en situación de pobreza o vulnerabilidad social.

CAIXAPROINFANCIA

Colectivo: Personas que se encuentren matriculadas en los centros educativos y 
campamentos de verano, priorizando personas en situación de exclusión social
Objetivo: Sensibilizar y concienciar sobre valores solidarios entre jóvenes en la isla 
de Tenerife. 
Resultados: 24 intervenciones grupales en 9 centros educativos con 539 plazas 
participantes de entre 11 y 18 años.

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y 
Juventud del Gobierno de Canarias

REVALORIZATE CON AFEDES



Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias
Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza o 
vulnerabilidad, que se ven afectadas por diversas causas sociales, 
personales y estructurales en el ámbito psicosocial que les inhibe crear 
respuestas para mejorar su calidad de vida.
Objetivo: Promover la inclusión social atendiendo las necesidades 
básicas de personas en situación de pobreza y vulnerabilidad.
Resultados: 64 personas beneficiarias, 61 recibieron cobertura de 
necesidades básicas. 313 intervenciones individuales. 43 plazas 
cubiertas en el taller grupal de gestión de los recursos. 32 personas 
han participado en la acción de sensibilización en materia de igualdad 
de oportunidades.
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Colectivo: Pequeñas empresas (y entidades), microempresas y 
personas en situación de autoempleo.

Subvencionado: La Unión Europea- NextGenerationEU. Se enmarca 
en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, la agenda 
España Digital 2025 y el Plan de Digitalización de Pymes 2021-2025

Objetivo Afedes: Mejorar la competitividad y el nivel de madurez 
digital, mediante la adopción de soluciones de digitalización en las 
siguientes categorías: Gestión de clientes/as, Business intelligence y 
analítica, Servicios y herramienta de oficina virtual. 
Resultados:  Programas/acciones realizadas en AFEDES: Programa 
para gestión de las relaciones con personas socias y beneficiarias: 
Empleaactiva. Migración de Google Suite a Microsoft 365. Creación 
cuadro de mando de indicadores PowerBi.

KIT DIGITAL

AFEDES CONTIGO - IRPF

Financiado: Youth Business Spain (YBS).

Resultados: Microcréditos Sociales: 9.500€ entregados a 2 personas. 10 Relaciones de mentoring iniciadas 
durante el 2023.

Colectivo: Personas emprendedoras, autónomas, microempresas y pymes. Se dirige preferentemente a 
colectivos vulnerables como jóvenes entre 18 y 35 años.
Objetivo: Ofrecer soluciones de financiación (microcréditos) para el empredimiento destinado a pequeñas 
empresas (Micropymes) y trabajadores/as autónomos/as. Además se ofrece un servicio gratuito de 
acompañamiento para la consolidación de sus negocios (mentoring).

PROYECTO MENTORING Y MICROCRÉDITOS



[ 37

Resultados: 51 personas beneficiarias con las necesidades básicas 
cubiertas, 1789 entregas para la cobertura de necesidades básicas.  
servicios de seguimiento y acompañamiento, 364 intervenciones 
individuales y 15 intervenciones de forma grupal,  137 plazas cubiertas 
en talleres.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población beneficiaria. 

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad 
y Juventud del Gobierno de Canarias
Colectivo: personas en exclusión social que persistan efectos 
psicosociales asociados a la misma de la comarca de la Villa de La 
Orotava y la comarca Icod-Daute-Isla Baja.

Objetivo: Fomentar el empleo y mejorar la calidad de vida de las 
personas en situación de desempleo, a través de itinerarios 
personalizados de inserción sociolaboral. Proporcionar herramientas, 
habilidades sociales, capacidades y conocimientos que mejoren las 
posibilidades de inserción laboral de las personas participantes, así como del mantenimiento del empleo. 
Sensibilizar al empresariado y fomentar la responsabilidad social corporativa.

Colectivo: Personas en situación de desempleo, preferentemente 
personas con difícil empleabilidad (mayores de 45 años, mujeres 
víctimas de violencia de género, personas con discapacidad, 
inmigrantes, personas sin experiencia laboral, personas en situación 
de exclusión social o en riesgo de padecerla…) jóvenes y personas 
paradas de larga duración.

Resultados: 13 personas beneficiarias. 17 plazas en 3 talleres. 5 inserciones. 1 personas atendidas con 
coberturas de necesidades básicas.

Financiado: CaixaBank y Fundación la Caja de Canarias

SEMILLAS PARA EL EMPLEO CON AFEDES

AFEDES LUCHA CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

Objetivo: Subvención destinada a financiar los gastos corrientes 
Subvencionado:  Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Resultados: Los gastos de funcionamiento cubiertos son gastos de 
comunidad del año 2023.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO “AYTO. SANTA CRUZ”
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Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 60 
familias que están en situación o riesgo de exclusión social

 Colabora:Fundación DinoSol. 
Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y 
que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.

Resultados: Se han recibido 15.910,77 Kg/litro en alimentos donados, 
distribuidos a más de 100 familias, con repartos semanales de alimentos.

ALIMENTOS CON VIDA (HIPERDINO)

Colabora: Banco de alimentos de Tenerife (BancoTeide) 
Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y que se 
encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.
Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 60 familias 
que están en situación o riesgo de exclusión social
Resultados: 3.292,20 Kg ayudando a más de 100 familias, con repartos 
mensuales

BANCO DE ALIMENTOS CENTRAL 2023

Subvencionado:  Área de Acción Social, Participación Ciudadana y 
Diversidad del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife

Objetivo: Apoyo económico para sufragar los gastos generales 
derivados de la gestión de la asociación. 

Colectivo: Personas asociadas a la entidad

Resultados: Cubrir gastos corrientes del año 2023 de la entidad (Luz, 
teléfono, suministros, …)

GASTOS CORRIENTES

Objetivo: Sensibilizar y Prevenir conductas violentas y enseñar a 
rechazar la violencia. Fomentar la tolerancia y respeto a la diversidad 
en contra de toda discriminación por razón de origen, género, 
orientación sexual o creencia Fomentar la cultura de la Paz, 
fortaleciendo actitudes hacia una convivencia sana y potenciando la 
resolución de conflictos de forma pacífica. Apoyar a personas 
víctimas de violencia o acoso.

Colectivo: Preferentemente adolescentes de la comarca Ycoden 
Daute.

Financiado: “Fundación La Caixa” y “Fundación CajaCanarias 

Resultados: 569 personas beneficiarias. 14 charlas y 14 talleres 
relacionados con la prevención, sensibilización y rechazo de las conductas violentas con 288 plazas 
cubiertas, 10 personas participantes en el concurso de expresión creativa.
7 charlas y 7 talleres relacionado con el fomento de la tolerancia y respeto a la diversidad con 128 plazas 
cubiertas. 3 talleres de resolución de conflictos con 75 plazas cubiertas. 2 sesiones de cine fórum + debate 
con 16 plazas 2 sesiones de grupo de autoayuda con 20 participantes y 2 charlas de asesoramiento e 
informativa con 42 plazas cubiertas. 7 centros educativos participantes.

AFEDES POR UNA SOCIEDAD MÁS JUSTA



Colectivo: personas (preferentemente mujeres) con escaso nivel de 
estudios, que estén empadronadas en algunos de estos municipios: 
Buenavista del Norte, Los Silos, El Tanque, Garachico, Icod de los Vinos, La 
Guancha o San Juan de la Rambla. 

Subvencionado: Cabildo Insular de Tenerife con los fondos del Marco 
Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) y el Fondo de Desarrollo de 
Canarias (FDCAN) de la comunidad Autónoma de Canarias

Objetivo: Favorecer la inserción de personas desempleadas en el 
mercado laboral mediante el desarrollo de itinerarios personalizados que 
incluyan acciones de información, orientación, asesoramiento, inserción 
y formación (género, competencias laborales y actividades formativas profesionalizantes + prácticas en 
empresas) buscando la mejora de la empleabilidad y acceso o reincorporación a mercado laboral de las 
personas desempleadas.
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Proyectos en ejecución 2024
ACTIVANDO EL EMPLEO CON AFEDES

Colectivo: personas desempleadas inmigrantes o perceptoras de la 
Renta activa de inserción o subsidio..
Objetivo: Mejora de la ocupabilidad e integración de personas 
desempleadas a través del desarrollo de planes integrales de 
inserción, así como dotarlos de las herramientas necesarias para 
facilitar su empleabilidad (información, orientación y asesoramiento, 
formación, prácticas laborales,…)

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias y financiados con cargo a los fondos recibidos del Servicio 
Público del Empleo Estatal

TU EMPLEO CON AFEDES

Objetivo: Fomentar el emprendimiento entre las personas 
destinatarias, proporcionándole las habilidades, conocimiento y 
mentalidad necesarios para enfrentar los desafíos, del mundo 
empresarial de manera efectiva y ética.

Subvencionado: Proyectos enmarcado dentro del Sistema 
Nacional de Garantía Juvenil del Ministerio de Trabajo y Economía 
Social y  cofinanciado por al Unión Europea y el Gobierno de 
Canarias
Colectivo: Prioritariamente personas jóvenes

JÓVENES EMPRENDE CON AFEDES
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Financiado: Fundación “La Caixa”.
Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Objetivo: Favorecer la integración sociolaboral de personas con especiales 
dificultades para acceder al empleo. Llevar a cabo un itinerario personalizado 
de inserción para conseguir la integración laboral. Además se ofrece un 
servicio de información y visitas a empresas y convenios de colaboración, con 
el fin de promover la colaboración entre los agentes sociales, asociaciones 
empresariales y otras entidades del territorio dedicadas a la promoción de 
empleo. Proyecto ejecutado por 11 entidades coordinadas por la Red Anagos

Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Objetivo: Impulsar acciones que mejoren la empleabilidad de personas 
con especiales dificultades para acceder al empleo. Llevar a cabo 
acciones formativas dirigidas a mejorar la autonomía de las personas 
beneficiarias del programa. Las acciones formativas son Personal de 
Almacén y Camarero + Planchista. Proyecto ejecutado por 3 entidades 
coordinadas por la Red Anagos

Financiado: Fundación “La Caixa”.

Objetivo: Impulsar el autoempleo de personas con inquietudes 
empresariales en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Colectivo: Personas emprendedoras
Financiado:  Fundación “La Caixa”.

INCORPORA

PFI 2024 (Punto de Formación Incorpora)

PAI 2024 (Punto Autoempleo Incorpora)

Colectivo: Personas en exclusión Social y Personas con discapacidad.
Objetivo: Desarrollo de las competencias: SER DIGITAL (apertura a la transformación 
digital y responsabilidad en el mundo online) y COMUNICACIÓN (capacidad para expresar y 
comprender los mensajes que damos y recibimos)

Financiado:  Fundación “La Caixa”. 

TRABAJANDO EN DIGITAL
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Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud 
del Gobierno de Canarias.
Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza o vulnerabilidad, 
que se ven afectadas por diversas causas sociales, personales y estructurales en el 
ámbito psicosocial que les inhibe crear respuestas para mejorar su calidad de vida.
Objetivo: Sensibilizar y concienciar sobre valores solidarios entre jóvenes en la isla 
de Tenerife. 

REVALORÍZATE CON AFEDES

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias

Objetivo: Mejorar la inclusión de la persona perceptora o ex perceptora 
de la PCI que se encuentra en una situación de alta exclusión social 
mediante su normalización social, personal y educativa.

Colectivo: Personas perceptoras y ex-perceptoras de de la Renta 
Canaria de Ciudadanía/IMV y los miembros de su unidad de 
convivencia que presenten alguna de las siguientes características

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población beneficiaria

Colectivo: personas en exclusión social que persistan efectos 
psicosociales asociados a la misma de la comarca de la Villa de La 
Orotava y la comarca Icod-Daute-Isla Baja.

INTEGRA AFEDES

AFEDES LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN SOCIAL

Objetivo: Combatir la soledad no deseada y el aislamiento social 
de las personas mayores

Colectivo: Mayores de 65 años del norte de la isla
Financiado:  Fundación “La Caixa”

AFEDES CON LOS MAYORES



Subvencionado:  Área de Acción Social, Participación Ciudadana y 
Diversidad del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
Colectivo: Personas asociadas de la entidad.
Objetivo: Cubrir los gastos de estructura de la entidad.

Colectivo: Población especialmente vulnerable
Objetivo: Dar cobertura a los gastos de adquisición de muebles 
inventariales y dar un óptimo funcionamiento con mayor eficacia y 
efectividad en las tareas de reparto de productos de primera 
necesidad

Subvencionado: Área de Acción Social, Inclusión, Voluntariado y 
Participación Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife.

GASTOS CORRIENTES

GASTOS INVENTARIABLES

Colectivo: Personas voluntarias de la entidad
Objetivo: Priorizar y reforzar la inclusión en la sociedad y en el ámbito 
práctico y laboral. Hacer frente a la soledad en la que se pueden 
encontrar la mayoría de las personas en edad avanzada. Proporcionar 
una actividad comunitaria con la cual se sienta realizado tanto con él 
mismo como con la sociedad. Crear hábitos de mejora de calidad de 
vida. Adquirir conocimientos para su crecimiento personal y 
educativo. Hacer al voluntariado captador de otras personas 
voluntarias y transmisores de conocimientos hacia las mismas. 

Visibilizar la labor de las personas voluntarias y ampliar la red de voluntariado.

Subvencionado: Área de Acción Social, Inclusión, Voluntariado y 
Participación del Cabildo Insular de Tenerife

TEJIENDO REDES SOLIDARIAS

Colectivo: Personas que se encuentran en situación de pobreza o 
vulnerabilidad, que se ven afectadas por diversas causas sociales, 
personales y estructurales en el ámbito psicosocial que les inhibe 
crear respuestas para mejorar su calidad de vida.
Objetivo: Promover la inclusión social atendiendo las necesidades 
básicas de personas en situación de pobreza y vulnerabilidad.

Subvencionado: Consejería de Derechos Sociales, Igualdad, 
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias

AFEDES CONTIGO - IRPF
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Objetivo: Romper con el círculo de la pobreza que se transmite de padres a 
hijos/as y ofrecer a los/as más pequeños/as oportunidades de futuro 
favoreciendo el desarrollo de las competencias del menor y su familia, 
promoviendo el desarrollo social y educativo en su contexto familiar, escolar y 
social y desarrollando e implementando un modelo de acción social y educativa 
integral que contribuya a mejorar las oportunidades del desarrollo social y 
educativo de los/as menores y sus familias

Colectivo: Niños, niñas y adolescentes entre 0 y 18 años de Icod de los Vinos y 
cuyas familias se encuentran en situación de pobreza o vulnerabilidad social.

Financiado:  Fundación “La Caixa”
CAIXAPROINFANCIA

Colectivo: personal laboral y voluntariado de la entidad, personas 
emprendedoras y/o beneficiarias de los proyectos de la entidad.

Subvencionado: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y a 
cargo del Fondo Europeo de Recuperación, Transformación y Resiliencia

Objetivo: Mejorar el impacto de las intervenciones de la entidad en el 
ecosistema social, facilitar la transformación digital mediante la 
disposición de plataformas tecnológicas, apoyar a los emprendedores 
sociales y colectivos atendidos por la entidad, potenciar las 
competencias digitales  y potenciar la comunicación externa.

SOCIAL TECH LABT

Colabora: Fundación DinoSol. 
Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y 
que se encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.
Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 60 
familias que están en situación o riesgo de exclusión social

ALIMENTOS CON VIDA (HIPERDINO)

Objetivo: Responder a la demanda de alimentos de alrededor de 60 familias que 
están en situación o riesgo de exclusión social

Colabora: Banco de alimentos de Tenerife (BancoTeide) 
Colectivo: Familias que están atravesando dificultades económicas y que se 
encuentran en situación o en riesgo de exclusión social.

BANCO DE ALIMENTOS CENTRAL

PROYECTO MENTORING Y MICROCRÉDITOS
Organizado: Youth Business Spain (YBS).
Colectivo: Personas emprendedoras, autónomas, microempresas y pymes. Se dirige preferentemente a 
colectivos vulnerables como jóvenes entre 18 y 35 años.
Objetivo: Ofrecer soluciones de financiación (microcréditos) para el empredimiento destinado a pequeñas 
empresas (Micropymes) y trabajadores/as autónomos/as. Además se ofrece un servicio gratuito de 
acompañamiento para la consolidación de sus negocios (mentoring).
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Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias.
Colectivo: Personas en situación de exclusión social.
Objetivo: Contratación de personas con especiales 
dificultades de inserción y apoyo a la contratación de equipos 
de gestión y acompañamiento a los trabajadores que ocupan 
las plazas de inserción.

ACTIVANDO SUEÑOS

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias.
Colectivo: Equipos de gestión.
Objetivo: Subvenciones directas a la contratación de equipos de 
gestión y acompañamiento a los/as trabajadores/as que ocupan 
las plazas de inserción.

ACTIVANDO SUEÑOS

Subvencionado: Servicio Canario de Empleo del Gobierno de 
Canarias.
Objetivo: Subvención destinada a financiar los gastos de 
funcionamiento

ACTIVANDO SUEÑOS (INCENTIVOS)



Balance Social
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28



Memoria Económica
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Gráficas y estadísticas
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TABLA I
VISITAS REGISTRADAS PARA LOS ASESORAMIENTOS PERSONALIZADOS
(en las oficinas de Icod de los Vinos)

TABLA II
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS REGISTRADAS EN BASE DE DATOS

2.007 2.882 715 2.167 68 1.418 1.396

2.008 3.081 707 2.374 30 1.166 1.885

2.009 3.520 1057 2.463 20 1.386 2114

2.010 2.778 890 1888 6 1172 1600

2.011 1.807 551 1.256 5 679 1123

2.012 1.448 481 967 8 749 691

2.013 1.264 394 870 8 492 764

2.014 1.316 455 861 18 563 735

2.015 1.803 762 1.041 13 638 1.152

2.016 1.480 598 882 7 502 971

2.017 1.586 597 989 10 422 1.154

2.018 1.470 478 992 4 501 965

2.019 1.389 488 901 2 353 1.034

2.020 1.132 415 717 2 316 814

2.021 1.149 386 763 29 297 852

2.022 1.390 451 939 24 294 1.072

2.023 1.797 630 1.167 25 378 1.416

30

SEXO EDAD

AÑO
Total personas 

atendidas Hombre Mujer -16 16/30

2.000 3.000 884 2.116 15 1.975 1.010

2.001 2.500 798 1.702 18 1.570 912

2.002 1.355 443 912 4 695 656

2.003 2.451 642 1.809 90 1.467 894

2.004 3.052 703 2.349 71 1.767 1.214

2.005 2.731 608 2.123 33 1.530 1.168

2.006 3.595 715 2.880 59 1.895 1.753

2.007 4.081 932 3.149 12 2.468 1.601

2.008 4.581 1.050 3.531 40 2.446 2.095

2.009 5.679 1.889 3.790 7 2.180 3.492

2.010 4.368 1.319 3.049 7 2706 1.655

2.011 4.116 1.038 3.078 7 1.994 2.115

2.012 4.011 1.173 2.838 4 2.227 1.780

2.013 3.182 886 2.296 24 1.639 1.519

2.014 3.470 1.125 2.345 1 1.923 1.546

2.015 3.854 1.496 2.358 1 1.790 2.063

2.016 3.041 1.117 1.924 0 1.515 1.524

2.017 2.588 896 1.692 1 1.242 1.345

2.018 2.103 679 1.424 1 1.062 1.027

2.019 2.001 664 1.337 10 898 1.093

2.020 1.573 564 1.009 5 830 726

2.021 1.933 537 1.396 0 791 1.099

2.022 1.662 531 1.131 1 603 1.058

2.023 1.460 457 1.003 2 459 999

Total de visitas registradas

SEXO EDAD

Hombre Mujer -16 16/30 +30
AÑO
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TABLA III
SOLICITUDES RECOGIDAS EN LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
(En las oficinas de Icod de los Vinos)

TABLA IV
RESULTADOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA ENTIDAD

Año Información Formación Empleo Empresa Asesoramiento Otros

2.000 480 1.014 1.855 162 124 750

2.001 312 1.103 1.415 401 99 301

2.002 316 777 593 31 55 194

2.003 412 935 1343 89 235 470

2.004 99 1.092 1.298 66 436 455

2.005 198 681 1.729 15 177 65

2.006 746 989 1.915 23 108 143

2.007 791 994 2.740 91 91 244

2.008 1.141 1.377 2.429 130 130 376

2.009 1.954 1.365 3.245 79 79 1.066

2.010 1.088 1.073 1.437 25 21 640

2.011 958 1.583 1.106 30 30 651

2.012 989 1.347 1.379 33 33 562

2.013 816 897 1.498 14 9 246

2.014 973 562 1.864 30 8 352

2.015 605 258 2.816 5 3 262

2.016 472 98 2.463 14 36 141

2.017 181 33 2231 13 44 208

2.018 276 10 1537 37 18 232

2.019 362 97 1.833 25 22 287

2.020 721 59 1.093 51 28 511

2.021 492 24 1.521 24 25 329

2.022 529 11 1.395 43 59 171

2.023 661 53 1.099 27 85 284
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1.999 2

2.000 14 282 56 121 71% 66% 100 50 262 52 8

2.001 53 1.003 86 129 68% 64% 1.134 70 252 49 8

2.002 14 135 90 126 67% 52% 2350 80 192 60 1

2.003 58 518 94 123 74% 64% 412 74 331 128 7

2.004 81 1214 89 119 77% 60% 722 85 335 124 14

2.005 71 898 118 153 78% 57% 333 89 393 126 15

2.006 95 1854 122 267 202 80% 54% 12 374 65 392 125 22

2.007 133 1.566 193 430 571 77% 61% 37 1.675 66 413 135 18

2.008 92 964 315 735 521 77% 54% 83 1240 42 534 136 15

2.009 125 1.262 224 693 562 67% 39% 70 857 31 636 139 20

2.010 118 767 140 184 396 70% 62% 39 311 21 537 127 18

2.011 115 918 301 359 208 75% 49% 30 288 27 634 128 17

2.012 67 515 179 251 181 71% 56% 15 510 33 583 178 16

2.013 57 562 74 93 151 72% 52% 41 765 24 498 182 18

2.014 95 1039 170 204 213 68% 55% 213 2543 10 555 207 15

2.015 54 697 388 567 321 61% 46% 163 3335 7 590 193 13

2.016 41 518 455 771 308 63% 50% 103 1734 64 555 230 10

2.017 50 508 344 510 394 65% 48% 124 995 72 530 253 11

2.018 53 644 356 477 303 68% 51% 110 1473 60 503 226 14

2.019 24 463 302 442 290 67% 45% 73 1377 60 426 204 14

2.020 63 706 383 475 247 64% 53% 40 306 60 358 190 17

2.021 53 517 232 271 343 72% 41% 94 930 60 312 187 18

2.022 64 634 274 328 326 68% 36% 70 753 60 328 198 21

2.023 42 470 286 345 267 69% 32% 170 2337 60 278 180 23

TOTAL 1.632 18.654 5.271 8.173 5.804 69% 32% 1.487 26.854 1.270 278 180 355
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